Realizacja zadan

Raport — osiggniete wskazniki dla procesow za rok 2013

Zatacznik Nr. 1
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DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: REALIZACJA ZADAN
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug w sposdb zapewniajacy zadowolenie klientéw Urzedu

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Terminowos$¢ wydawania materiatdow geodezyjnych

i kartograficznych dla jednostek wykonawstwa
geodezyjnego- musi sie zamkng¢ w 7 dniach.

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

50-80%

.
kwartalnie
" .

rocznie*

Naczelnik Wydziatu
Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami

Sprawozdania kwartalne i roczne
Liczymy ilos¢ do 7 i pow. 7 dni
Wskaznik — 87,3%

Ze sprawozdania wynika, ze 87,3% materiatdw geodezyjnych zostato wydanych w terminie 7 dni tzn. proces realizowany wiasciwie.

DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: REALIZACJA ZADAN
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug w sposob zapewniajacy zadowolenie klientéw Urzedu

Cel szczegotowy

Mierzalnos¢

Jak najkrétszy okres oczekiwania za rejestracjg
pojazdu w Wydziale Komunikacji i Transportu,

maksymalny okres oczekiwania w sytuacjach braku

petnej obsady stanowisk pracy (urlopy,
niespodziewane nieobecnosci) nie moze

przekroczy¢ 7 dni.

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

4—7dni

miesieczne
kwartalnie
9 .

rocznie*

Naczelnik Wydziatu
Komunikacji i Transportu

Wprowadzenie ewidencji czasu
oczekiwania monitorowanej co tydzien.
Wynik zestawienia — sredni czas
oczekiwania - 2,77 dnia.

Jak wynika z zestawienia $redni okres oczekiwania na rejestracje pojazdu zszedt ponizej 3 dni i wynidst 2,77 dnia. Proces realizowany poprawnie.




DOTYCZY ROKU: 2013

PROCES: KONTROLA | SPRAWOZDAWCZOSE

CEL JAKOSCIOWY: Terminowos¢ sporzadzania sprawozdan

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnos$¢

Forma dokumentowania

Terminowos$¢ sporzgdzania sprawozdan
budzetowych w zakresie dochodow i
wydatkéw — 100% w terminie

.
kwartalnie
. .

rocznie*

Skarbnik Powiatu

Potwierdzenia wystania
sprawozdan budzetowych w
zakresie dochoddéw i wydatkéw —
100% w terminie

Terminowos¢ byta sprawdzana kwartalnie przez Skarbnika Powiatu, zachowano 100% terminowos¢. Proces realizowany wtasciwie.

DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie umiejetnosci pracownikéw

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Czestotliwosc pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

Udziat pracownikéw w studiach podyplomowych i
szkoleniach zewnetrznych

15% - 30%

.
kwartalnie
. .

rocznie*

Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw
Obywatelskich

Raport roczny z oceny szkolen
Wskaznik zrealizowany - 38,7%

Wedtug sprawozdania z realizacji szkolen za rok 2013 szklgcych sie byto 61, w tym podnoszacych kwalifikacje 46 pracownikéw co daje wskaznik — 38,7%.

Proces realizowany wtasciwie.




DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: ZARZADZANIE FINANSAMI
CEL JAKOSCIOWY: Prawidtowa realizacja wydatkéw budzetowych

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

Stopien realizacji wydatkéw w stosunku do planu

90% - 95%

.

kwartalnie

potrocznie
roczniet

Skarbnik Powiatu

Sprawozdania pétroczne
Plan dochodéw - 102%
Plan wydatkéw 97%

Proces realizowany witasciwie.

DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: Administrowanie
CEL JAKOSCIOWY: Wiasciwa realizacja zamoéwien publicznych

Cel szczegotowy

Mierzalnos¢

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnos$¢

Forma dokumentowania

llos¢ postepowan uniewaznionych z winy

zamawiajacego — zle przygotowana specyfikacja ilub

btedy w procedurze.

10-20%

s
kwartalnie
5t .

rocznie*

Naczelnik Wydz.
Organizacyjnego i Spraw
Obywatelskich

Sprawozdanie roczne
Jedno postepowanie uniewaznione z
winy zamawiajacego tj. 3,2%

Na 31 postepowan jedno zostato uniewaznione z powodu wadliwego opisu przedmiotu zamdwienia. Proces realizowany wtasciwie




DOTYCZY ROKU: 2013
PROCES: Planowanie strategiczne
CEL JAKOSCIOWY: Prawidtowa realizacja zadan wynikajacych z plandéw i strategii

Cel szczegétowy Mierzalnos¢

Przygotowanie i wniesienie na Rade Powiatu wtasciwie
przygotowanego sprawozdania o realizacji ,,Programu
ochrony srodowiska”

Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
o
kwartalnie Naczelnik Wydz. . .. .
h . érodowiska Protokét z sesji Rady Powiatu-TAK
rocznie*

Na sesji Rady Powiatu w dniu 29 sierpnia 2013 roku przedstawiono raport z ,Programu ochrony srodowiska dla powiatu toruriskiego na lata 2010-2014 z
perspektywg do roku 2017. Raport zostat przyjety uchwatg Nr XXXIV/180/2013. Proces realizowany wtasciwie.
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