Powiaiowe Cenfrum Pomocy Rodzinie

87-100 Torun, ul. Towarowa 4-8

NIP 879-20-83-765, REGON 871125371 ,
tel. 56 6628759, fax 56 6628751 Protokot

z kontroli problemowej, Przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Browinie w dniach 6 i 20 listopada oraz 11, 12 j 20 grudnia 2013 roku.

Nazwa placéwki; Dom Pomocy Spoteczne;
w Browinie
87-140 Chelmza

Dyrektor Domu: Anna Margol - Wozniak
Typ placéwki: dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych
Liczba miejsc: 125

Data rozpoczecia kontroli: 6 listopada 2013 r.
Data zakonczenia kontroli: 20 grudnia 2013 .

Osoba kontrolujaca: é

kontroli w domach pomocy spotecznej funkcjonujacych w powiecie torunskim,
zgodnie z opracowanym planem kontroli na dany rok kalendarzowy.

Zakres kontroli:

Funkcjonowanie Zespohu Terapeutyczno - Opiekunczego z uwzglednieniem
Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkaricow,

A. Zasady pracy Zespotu Terapeutyczno- Opiekuficzego w Domu Pomocy
Spotecznej w Browinie;

B. Zakres ustug swiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu w oparciu o:

- Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkaricow,

- wizytacje lokali mieszkalnych pensjonariuszy,

- indywidualne roZmowy z personelem odpowiedzialnym za realizacje ushug
w w.wym. Dziale Terapeutyczno-Opiekur'lczym.



Dokonane ustalenia:
Ad. A

Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy powolany  zostal  Zarzadzeniem
Wewngtrznym Nr 14/2005 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Browinie
z dnia 1 grudnia 2005 roku w celu okreslenia indywidualnych potrzeb
mieszkancow Domu oraz zakresu swiadczonych im ushig. W jego sktad
wchodzi 76 pracownikéow wymienionych z imienia i nazwiska oraz pehione;j
w placéwcee funkcji (na 123 przebywajgcych w Domu mieszkancow).

Kolejne Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 21/2010 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Browinie z dnia 5 listopada 2010 roku w sprawie zasad pracy
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuficzego w  DPS  Browina zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005
roku, w zalgczniku do cytowanego Zarzadzenia Nr 14/2005, ktéry stanowi
integralng cze$¢ niniejszego protokotu, okresla szczegélowo procedury
zwigzane z  funkcjonowaniem Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego
w Domu Pomocy Spotecznej w Browinie. Zgodnie z trescig przywotanego
zalgcznika (Procedura nr 3), zadaniem Zespolu jest w szczegdlnosei
opracowanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkaicéw oraz wspolna ich
realizacja z mieszkancem, a w pracach Zespotu uczestnicza:

dyrektor Domu,
kierownicy Zespohu 1 2,

instruktor K.O.,

instruktorzy terapii zajeciowe;j,

terapeuci,

pielegniarki,

technik fizjoterapii,

pracownicy socjalni,

opiekunki,

mtodsze opiekunki,

pracownicy innych dzialéw, jezeli zachodzi taka potrzeba,
pracownicy pierwszego kontaktu,

mieszkancy — jezeli ich udziat jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia
i gotowos¢ mieszkarica do uczestnictwa,

e wolontariusze i praktykanci, jezeli zachodzi taka potrzeba.

Sekretarzem Zespotu jest pracownik socjalny. Spotkania odbywajg sie zgodnie
z miesigcznym harmonogramem opracowanym dla poszczegdlnych dziatéw




Domu, a w razje potrzeby zwolywane sa czesciej. Koordynatorem dziatan
wynikajacych z indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca jest pracownik
Domu zwany »pracownikiem pierwszego kontakty”,

zawarto w Procedurze nr 2 stanowigcej zatacznik do Zarzagdzenia Wewnetrznego
Nr 28/2010 Dyrektora Domy Pomocy Spotecznej w Browinie
z dnia 31 grudnia 2010 roku, ktéra przewiduje w szczegolnosci, iz:

® pracownik pierwszego kontakty jest osobg wskazang przez Mieszkanca,

i organizacje pracy domu,
® dziata on w ramach zespotdéw terapeutyczno-opiekuﬁczych,
® podstawowym  zadaniem pracownika pierwszego  kontakty jest

koordynowanie dzjatap wynikajacych z indywidualnych planéw wsparcia
Mieszkanca,

® pracownik wybrany do pelnienia tej roli ma dazy¢ do zachowanig
rownowagi psychicznej, dobrego Samopoczucia i nastroju Mieszkanca,
ma by¢ wyrozumiaty i jednoczednie stymulowac jego rozwoj, wspieraé go
w realizacji zaspokojenia wiasnych potrzeb,

® 0s0bowos¢ pracownika pierwszego kontakty powinna cechowag sie
empatig, reagowaniem na wszystkie sytuacje wymagajace interwencji
opiekuriczej,

® Mieszkaniec w kazdej chwili ma prawo zmienié¢ pracownika pierwszego
kontaktu bez potrzeby uzasadnienia,

® Ppracownik pierwszego kontakty wraz z Mieszkancem Wwypracowuje model
wspotpracy, bioragc pod uwage indywidualne mozliwodci i potrzeby
Mieszkarica,

¢ uczestniczy w spotkaniach zespotu terapeutyczno-opiekuﬂczego w celu
opracowania indywidualnego planu wsparcia Mieszkanca,

® rolg pracownika pierwszego kontakty Jest pomoc w utrzymywaniu
kontaktéw z rodzing i bliskimi,

® pracownik pierwszego kontakty odpowiada za Spis rzeczy osobistych
Mieszkancéw oraz Oznaczanie odziezy,

® ponosi odpowiedzialnogé za dokumentowanie indywidualnych planow
wsparcia oraz terminowosé ich opracowywania,

* dba o wystr; pokoju Mieszkarca,



® W przypadku dluzszej nieobecnogci pracownika pierwszego kontakty
W uzgodnieniu z Mieszkancem, jego role przejmuje pracownik
Wyznaczony przez Kierownika zespolu terapeutyczno-opiekuﬁczego,

® Zza prowadzenie ewidencji pracownikow pierwszego kontakty odpowiada
Kierownik ZOT1i ZOT 1.

Ocenie poddano 5 Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkarica dotyczgcych
3 kobiet o inicjatach: A.C., M\M i LK. oraz ? mezczyzn o inicjatach G.B.
i AT. w przedziale wiekowym od 33 do 60 Iat. Wybrano plany z réznym
okresem pobytu mieszkancow, tj. od 8 miesiecy do 38 Iat.

zatoZong oddzielng teczke, do ktérej zalaczane s dokumenty odzwierciedlajgce
realizowane wobec niego ustugi, prowadzong terapie, rehabilitacje oraz
organizacje  czasu wolnego. Dokumentacja Zespotu Terapeutyczno-
Opiekuniczego prowadzona jest przez Kierownika Zespotu, Pracownika

osobowe Mieszkarca, Jjego sytuacja rodzinna, Zrédia dochodu, wyksztalcenie,
sytuacja prawna, warunkij mieszkaniowe, Przyczyny umieszczenia w domu
pomocy spoleczne;j, zainteresowania, formy spedzania czasu wolnego, stan
lokomocji oraz wstepna diagnoza Mieszkarica. Natomiast druk Plany Adaptacji
zawiera nastepujace elementy:

* dane osobowe mieszkarica (imig i nazwisko),



imie i nazwisko pracownika pierwszego kontaktu,

okres adaptacji,

cele dziatania,

Sposob realizacii,

okres realizacji,

osoby realizujace plan wymienione z petnionej w Domu funkcji,
date sporzadzenia,

podpis Mieszkatica.

Kolejny dokument to »Realizacja Plany Adaptacji”, ktéry okresla zadania do
zrealizowania z podzialem na miesigce w danym roku kalendarzowym. Okres
adaptacyjny koficzy ,,Ocena Procesy Adaptacji” zawierajaca dane osobowe
Mieszkanca, date dokonania oceny oraz opis dziatap Wymagajacych
kontynuacji.

Nastepny etap, to opracowanie Indywidualnego Planu Wsparcia dla Mieszkanca,
Czgsciami sktadowymi Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca sg:

* dane osobowe Mieszkafica oraz Pracownika Pierwszego Kontaktu,
* data sporzadzenia planu,

¢ rodzaje Swiadczonych na rzecy Mieszkancow ustug (pielegnacyjne
i zdrowotne, rehabilitacyjne, socjalne oraz terapeutyczne),

cele,

osoba odpowiedzialna za realizacje planu,

miejsce realizacji,

Sposob realizacii,

akceptacja planu przez Mieszkarica potwierdzona jego podpisem,
okres realizacjj planu,

termin nastepnego IPW oraz oceny koncowej,

termin oceny biezace;.

Druk Biezgcej Oceny Indywidualnego Plany Wsparcia Dla Mieszkarica zawiera
nastepujace elementy:

¢ date dokonania oceny biezacej,
® Pproponowane zmiany,

¢ date oceny koncowej oraz Sporzadzenia nowego Indywidualnego Plany
Wsparcia.

Formularz Oceny konicowej realizacji Indywidualnego Planu Wsparcia Dia
Mieszkarica zawiera:



* informacje na temat pracownika pierwszego kontaktu,

* date sporzadzenia planu,

* realizacje celéw w zakresie ustug (pielegnacyjnych i zdrowotnych,
rehabilitacyjnych, socjalnych i terapeutycznych),

® oceng realizacji,

® proponowane zmiany.

Wymienione formularze w zalaczeniu do niniejszego protokohy,

Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr  28/2010 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
W Browinie z dnia 31 grudnia 2010 rokuy wprowadzono ujednolicone procedury
postepowania w DPS Browina w ilosci 34. Reguluja one sposéb postepowania
W poszezegdlnych sferach funkcjonowania placéwki, stanowig podstawe do
podejmowania dziatas przez pracownikéw w réznych sytuacjach oraz okreslaja
zasady wspolzycia spotecznego.

® Procedura nr 1 dotyczy przyjecia i adaptacji mieszkanca.

® Procedura nr 2 dotyczy roli pracownika pierwszego kontaktu.

® Procedura nr 3 okredlg zasady pracy Zespolu Terapeutyczno-
Opiekuriczego w DPS Browina.

® Procedura nr 4 opisuje zasady funkcjonowania Spotecznosci w Domu
Pomocy Spolecznej w Browinie.

® Procedura nr 5 w sprawie przyrzadzania Jadlospiséw oraz WyZywienia
1 organizacji positkéw.

® Proceduranr 6 dotyczaca palenia tytoniu na terenie DPS Browina,

® Procedura nr 7 dotyczaca zmiany pokoju przez mieszkarica DPS Browina,

® Procedura nr 8 dotyczaca postgpowania z mieszkancem z wirusem WZW
z uwzglednieniem postgpowania w przypadku narazenia na szkodliwe
czynniki biologiczne.

® Procedura nr 9 w Sprawie postepowania z mieszkancami, ktérzy nie
przestrzegajg zasad wspotzycia spotecznego (awantury, kifétnie, bojki,
zachowania pod wplywem alkoholu).

® Procedura nr 10 dotyczaca stwierdzenia nieobecnosci mieszkarica Domu,
ktéra nie zostala zgloszona.

¢ Proceduranr11 dotyczaca postepowania w przypadku naglego zagrozenia
zycia mieszkanca,

® Procedura nr 12 dotyczgca przechowywania dowodéw osobistych
mieszkancow.

® Procedura nr 13 okreslajaca postgpowanie w przypadku skaleczenia
uzytym sprzetem w Domu z uwzglednieniem ochrony oséb zatrudnionych
przy pracach wymagajacych kontakty z czynnikami biologicznymi.

® Proceduranr 14 dotyczgca postgpowania w przypadku zgonu mieszkanca.



Procedura nr 15 dotyczaca prowadzenia depozytow wartosciowych
mieszkancéw.

Procedura nr 16 dotyczaca postgpowania w przypadku préby samobojczej
mieszkanca.

Procedura nr 17 dotyczaca zastosowania przymusu bezposredniego.
Procedura nr 18 w sprawie zakupow dla mieszkaricéw.

Procedura nr 19 to instrukcja dotyczaca obrotu lekami, $rodkami
opatrunkowymi i pomocniczymi.

Procedura nr 20 dotyczaca okolicznosci postgpowania na wypadek
pozaru.

Procedura nr 21 uwzgledniajaca zasade postepowania po ekspozycji na
krew w DPS Browina z uwzglednieniem ochrony oséb zatrudnionych
przy pracach wymagajgcych kontakty z czynnikami biologicznymi.
Procedura nr 22 w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg oraz
wnioskow.

Procedura nr 23 dotyczaca wyptat z konta depozytowego pieniedzy oséb
ubezwlasnowolnionych.

Procedura nr 24 w sprawie przebywania mieszkaficéw poza terenem
Domu.

Procedura nr 25 dotyczaca przebywania na terenie DPS Browina os6b
postronnych.

Procedura nr 26 dotyczaca warunkéw przygotowywania i podania lekow.
Procedura nr 27 w sprawie gospodarki lekami zakupionymi na recepte dla
mieszkanca Domu.

Procedura nr 28 dotyczaca dezynfekcji w dyzurkach pielegniarskich
matych i duzych powierzchni oraz sprzgtu medycznego.

Procedura nr 29 dotyczaca wykonywania czynnoci pielegnacyjnych
w DPS Browina z uwzglednieniem bezpiecznego postepowania
w przypadku narazenia na szkodliwe dziatanie czynnikéw biologicznych.
Procedura nr 30 w sprawie zabiegéw fizjoterapeutycznych w DPS
Browina z uwzglednieniem ochrony 0séb zatrudnionych przy pracach
wymagajacych kontaktu z czynnikami biologicznymi.

Procedura nr 31 dotyczaca postgpowania z mieszkancem z wirusem HIV.
Procedura nr 32 w sprawie wykonywania iniekcji.

Procedura nr 33 dotyczaca transportu oraz przenoszenia 0séb przewlekle
somatycznie chorych.

Procedura nr 34 w sprawie postepowania z odpadami medycznymi.

Stosowanie powyzszych procedur jest podstaws oceny pracy personelu
dokonywanej przez kierownikéw dziatéw.




Wazna role w codziennej pracy Domu dla czesci mieszkahcdw spelnia terapia
zajeciowa oraz ushugi rehabilitacyjne $wiadczone przez personel placowki.
Placéwka dysponuje jednym pomieszczeniem shuzacym do terapii zajeciowej,
jednym do zaje¢ kulinarnych oraz osobnym do rehabilitacji. Dom posiada oferte
zajeé terapeutycznych stwarzajagca Mieszkanicom warunki do realizacji
indywidualnych  zainteresowan.  Udziat Mieszkancow w  zajeciach
terapeutycznych jest dobrowolny, aktywno$¢ zrdznicowana, uzalezniona od
samopoczucia i woli Mieszkafca.

W wyniku kontroli ustalono, iz Indywidualne Plany Wsparcia sg podpisywane
przez mieszkanca, co pozwala sugerowaé, iz mieszkaniec ma mozliwodé
wnoszenia swoich uwag i zastrzezef do jego realizacji. Stwierdzono, iz kazdy
skontrolowany Plan jest na biezaco aktualizowany podczas spotkan Zespohu
Terapeutyczno-Opiekuniczego. W dokumentacji Domu znajduje sie 12
protokoléw z posiedzen Zespolu wraz z listami obecnosci: z 29.01.2013,
27.02.2013, 26.03.2013, 24.04.2013, 29.05.2013, 11.06.2013, 25.06.2013,
30.07.2013, 21.08.2013, 25.09.2013, 22.10.2013, 26.11.2013 roku oraz
miesigczne harmonogramy spotkan spolecznosci terapeutycznej wraz z listami
obecnosci dla Dzialéw I, IViV: z 8.01.2013, 12.02.2013, 12.03.2013,
13.03.2013, 9.04.2013, 10.04.2013, 15.05.2013, 16.05.2013, 11.06.2013,
12.06.2013, 9.07.2013, 10.07.2013, 13.08.2013, 14.08.2013, 10.09.2013,
11.09.2013, 8.10.2013, 12.11.2013, 12.11.2013 roku.

Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkatca w Domu Pomocy Spolecznej
w Browinie prowadzone sg zgodnie z przyjetym harmonogramem, zawierajg
niezbedne ogdlne informacje nt. funkcjonowania mieszkatca w placowece.

Na zakoriczenie kontroli zwizytowano losowo kilka pomieszczen mieszkalnych,
Zwizytowane pomieszczenia Wyposazone sa w podstawowy sprzet domowy,
W czesci stanowigcy wilasno$é mieszkaficow. Kazdy mieszkaniec ma
zapewniony swobodny dostep do tazienki oraz toalety. Zaden z mieszkancow
nie zgtosit krytycznych uwag na temat funkcjonowania kontrolowanej placéwki,
zabezpieczenia przez Dom obowigzujacych ushig,

Whioski:

W wyniku przeprowadzonej kontroli problemowej, analiza Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkanca nie wykazata uchybien w zakresie prowadzonej
przez personel Domu Pomocy Spotecznej w Browinie dokumentacji. Jest ona
czytelna i na biezaco aktualizowana, okresowo kontrolowana przez
kierownikow dziatow.




Nie wydano zaleceri pokontrolnych.

Protokét sporzgdzono w  trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, ktére
otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Browinie, Starosta Torunski
oraz Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu.

Pouczenie:

W przypadku, gdy Dyrektor Domu nie zgadza sie z ustaleniami
i wnioskami wynikajacymi z niniej szego protokotu, shuzy mu prawo ztozenia do
Starosty Torunskiego w terminie 14 dni od daty otrzymania protokoh,
pisemnych wyjasnien.

Starszy specjista pracy
i 1 1 socifine]
Podpis osoby kontrolujace;j: mar arilyme Tikéw

Z up. STAROSTY

Podpis Starosty Torunskiego:

Podpis Dyrektora Domu:

Torun, dnia 17 stycznia 2014 r.




