Raport — osiggniete wskazniki dla procesow za rok 2014

Realizacja zadan

Zatacznik Nr. 1

DOTYCZY ROKU: 2014
PROCES: REALIZACJA ZADAN
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug w sposéb zapewniajacy zadowolenie klientow Urzedu

Cel szczegotowy

Mierzalnos¢

Terminowos¢ wydawania materiatow geodezyjnych _

i kartograficznych dla jednostek wykonawstwa
geodezyjnego- musi sie zamkngé w 7 dniach.

Czestotliwos¢ pomiaru

Odpowiedzialnosc

Forma dokumentowania

50-80%

L
kwartalnie
) .

rocznie*

Naczelnik Wydziatu
Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami

Sprawozdania kwartalne i roczne
Liczymy ilos¢ do 7 i pow. 7 dni
Wskaznik — 82,7%

Ze sprawozdania wynika, ze 82,7% materiatéw geodezyjnych zostato wydanych w terminie 7 dni tzn. proces realizowany wtasciwie.

Gospodarki Nieruchom.

Wydziat lloé zgtoszonych llos¢ wydawanych materiatow llo$¢ wydawanych materiatéw
prac geodezyjnych i geodezyjnych i kartograficznych | geodezyjnych i kartograficznych Czestotliwoé¢ pomiaru
kartograficznych w ciggu 7 dni powyzej 7 dni
Wydziat Geodezji i
Gosoodarki Nieruch 1252 1074 (85,8%) 178 (14,2%) | kwartat
ospodarki Nieruchom.
Wydziat Geodezji i
G darki Ni h 1339 1121 (83,7%) 218 (16,3%) Il kwartat
ospodarki Nieruchom.
Wydziat Geodezji i
1326 1073 (80,9%) 253 (19,1%) Il kwartat




Wydziat Geodezji i
Gospodarki Nieruchom.

1184

949 ( 80,1%)

235 (19,9%)

IV kwartat

Wydziat Geodezji i
Gospodarki Nieruchom.

5101

4217 (82,7%)

884 (17,3%)

Razem rok 2014

DOTYCZY ROKU: 2014
PROCES: REALIZACJA ZADAN
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug w sposéb zapewniajacy zadowolenie klientow Urzedu

Cel szczegétowy

Terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych

Mierzalnos¢

Czestotliwosc pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

miesieczne
kwartalnie
) .

rocznie*

Naczelnicy wydziatéw

Zestawienie roczne tabelaryczne - 117

llosé
L . llos¢ decyzji llos$¢ decyzji llos¢ decyzji wydanych
. llos$¢ decyzji L L .
Wydziat wydanvch uchylonych przez uchylonych przez wydanych po postanowien llos¢ zgtoszen
yaany SKO Wojewode terminie konczacych
postepowanie
Wydz. Srodowiska 481 3 0 112 633 HO.SC zg’fos;t‘en
geologicznych i innych
-372
Wydziat -Archltekturyl ) 164 0 ) 0 0 1558
Budownictwa
Wydziat Komunikacji i 18 636 10 0 5 59 170
Transportu




Wydziat Geodezji i

Gospodarki Nieruchom.

91

5101
(prace geodezyjne i
kartograficzne)
978
(opinie ZUD)

Wydz. Organizacyjny i
Spraw Obywatelskich

0

Razem: rok 2014

21431

13

10

117

693

2100
(zgtoszen)
5101
(prace geodezyjnei
kartograficzne)
978
(opinie ZUD)
= RAZEM: 8 179

Jak wynika z zestawienia 117 decyzji administracyjnych wydane zostato z naruszeniem terminu, z czego 112 w Wydziale Srodowiska.

Zatozeniem byto nie wiecej jak 19 decyzji z naruszeniem terminu, cel nie zostat wykonany. Proces nalezy poddaé¢ ponownemu monitorowaniu w zakresie
terminowosci. Niezgodnoé¢ w Wydziale Srodowiska- nalezy podja¢ dziatania korygujace i zapobiegawcze.

DOTYCZY ROKU: 2014
PROCES: KONTROLA | SPRAWOZDAWCZOSC
CEL JAKOSCIOWY: Terminowos¢ kontroli wewnetrznej
Cel szczegotowy Mierzalnos¢ Czestotliwos¢ pomiaru Odpowiedzialnosc Forma dokumentowania
>90% -
Terminowos¢ przeprowadzania kontroli wewnetrznych . . kwartalnie ’C\l)?gc:rellirz];kc\\/ljyny:gz:i{:praw :fzr:::or:,:jl\;;;:;Tg:\:r;?isc'
; ; 90% - 70% 2 ;
zgodnie z przyjetym przez Staroste harmonogramem. p;#:?;e Obywatelskich wewnetrznych — 100%

Terminowos¢ byta sprawdzana kwartalnie Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich, zachowano 100% terminowosé. Proces realizowany

wiasciwie.




DOTYCZY ROKU: 2014
PROCES: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
CEL JAKOSCIOWY: Podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie umiejetnosci pracownikow

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Czestotliwosc pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

Terminowos¢ i kompletnos¢ dokumentacji z zakresu
stuzby przygotowawczej

60% - 90%

L
kwartatrie
, )

rocznie*

Samodzielne stanowisko ds.
kadr/Naczelnicy wydziatéow

Raport roczny przebiegu stuzby
przygotowawczej - 100%

Wedtug rocznego raportu przebiegu stuzby przygotowawczej kompletnosc i terminowos¢ dokumentacji wyniosta — 100%. Proces realizowany wtasciwie.

DOTYCZY ROKU:

2014

PROCES:

ZARZADZANIE FINANSAMI

CEL JAKOSCIOWY:

Prawidtowa realizacja wydatkéw budzetowych

Cel szczegétowy

Mierzalnos¢

Stopien realizacji wydatkéw w stosunku do planu

90% - 95%

Proces realizowany wiasciwie.

Czestotliwosc pomiaru

Odpowiedzialnos¢

Forma dokumentowania

.
kwartalnie
pétrocznie
rocznie*

Skarbnik Powiatu

Sprawozdania pétroczne
Plan dochodéw - 102%
Plan wydatkow 97%




DOTYCZY ROKU: 2014

PROCES: Administrowanie
CEL JAKOSCIOWY: Dbatos¢ o wtasciwg Polityke bezpieczenistwa w Starostwie
Cel szczegotowy Mierzalnos¢ Czestotliwosc pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania
Przeprowadzenie niezaleznego auditu bezpieczenstwa kwartalnie g?c:re;lir;;livyny:z(; i Soraw Cel nie zostat osiagniet
systemow teleinformatycznych pélrocznie & yJ_ g0 15p agniety
rocznie* Obywatelskich

Z powodu dtuzszego niz zaktadano okresu wdrazania nowego oprogramowania do elektronicznego obiegu dokumentéw, a nastepnie przebudowy systemu
serwerdow i backup-u nie wystarczyto srodkéw finansowych ani czasu na powyzszy audyt. Audyt planuje sie wykonaé w roku 2015.

DOTYCZY ROKU: 2014

PROCES: Planowanie strategiczne

CEL JAKOSCIOWY: Prawidtowa realizacja zadan wynikajacych z planéw i strategii

Cel szczegotowy Mierzalnos¢ Czestotliwosc pomiaru Odpowiedzialnos¢ Forma dokumentowania

..

Przygotowanie i wniesienie na Rade Powiatu Raportu o kwartalnie Naczelnik Wydz. Promocji i , . .

-TAK

realizacji Strategii Rozwoju Powiatu Torunskiego pélrocznie Rozwoju Protokét z sesji Rady Powiatu

rocznie*

Na sesji Rady Powiatu w dniu 29 pazdziernika 2014 roku przedstawiono raport o realizacji Strategii Rozwoju Powiatu Torurniskiego. Proces realizowany
wiasciwie.



Opracowat (data i podpis):

16.02.2015

Petnomocnik ds. SZJ

Zatwierdzit (data i podpis):

23.02.2015

Starosta Torunski




