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W s t ę p

Dom Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach działa na podstawie:

1) zarządzenia nr 86/98 Wojewody Toruńskiego z dnia 9 listopada  1998 r. w sprawie utworzenia Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta”  
w Dobrzejewicach i nadania mu Statutu,

2) Statutu nadanego jednostce zarządzeniem, o którym mowa w p. 1, który (statut) został zmieniony uchwałą nr VII/51/99 Rady Powiatu Toruńskiego z dnia 29 czerwca 1999 r. w sprawie zmiany Statutu Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach w celu jego dostosowania do obowiązującego stanu prawnego    w związku z reformą ustroju Państwa,

3) Regulaminu organizacyjnego przyjętego uchwałą nr 54/2000 Zarządu Powiatu Toruńskiego z dnia 11 lutego 2000 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach.

Nazwa Domu  „Dom Kombatanta” została ustalona w wyniku dofinansowania ze środków Państwowego Funduszu Kombatantów inwestycji pn. „Dom Pomocy Społecznej w Dobrzejewicach przez Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych.

15 kwietnia 1998 roku została zawarta umowa pomiędzy  wyżej wymienionym Urzędem a Wojewodą Toruńskim, w której m.in. Strony ustaliły, iż 50% miejsc (czyli 25) przeznaczonych będzie dla kombatantów i innych osób uprawnionych w rozumieniu ustawy z dnia 24 stycznia 1991 roku (kserokopia przedmiotowej umowy oraz aneks Nr 1/98 stanowi załącznik nr 1).

Dom Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach jest domem stałego pobytu przeznaczonym dla ludzi starych. Siedzibą Domu jest gmina Obrowo.

Dobrzejewice  położone  są  około 15 km na wschód od Torunia, przy drodze A 10, Toruń – Warszawa.

Dom zlokalizowano w dogodnym dla mieszkańców i ich rodzin miejscu. 
W pobliżu jest przystanek autobusowy, kościół, sklep spożywczy i mięsny, kiosk oraz poczta. Niedaleko znajduje się las, w którym często goszczą nasi mieszkańcy.

Dom, również na obszarze gminy Obrowo, prowadzi Dział w Osieku n/Wisłą.

Zamieszkuje w nim 20 osób starych. Ośrodek jest pięknie usytuowany wśród lasów i nad jeziorem Osiek. Lokalizacja stwarza doskonałe warunki do organizowania imprez plenerowych oraz gier i zabaw na wolnym powietrzu. Umożliwia też mieszkańcom aktywne spędzanie czasu, np.: łowienie ryb czy zbieranie grzybów i runa leśnego.

W niniejszym opracowaniu, dla pełnieszego zobrazowania wizerunku i działalności Domu, w rozdziale I omówiono zasady funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” uwzględniając Dział w Osieku n/Wisłą, ponieważ pewne sfery działalności trudno jest oddzielić, chociażby obsługa administracyjna i księgowa Domów,  struktura Działu Opiekuńczo – Terapeutycznego; natomiast diagnozy poziomu świadczonych usług dokonano oddzielnie dla Domu w Dobrzejewicach i w Osieku n/Wisłą. 

Dom świadczy podstawowe usługi zgodnie z obowiązującym standardem określanym przepisami prawa w zakresie usług bytowych, opiekuńczych, wspomagających i zdrowotnych. Zaspokajanie potrzeb mieszkańców w zakresie świadczonych przez Dom usług zapewnia wykwalifikowana kadra, której struktura zatrudnienia zakres działania określa Regulamin Organizacyjny Domu, a w szczególności zakres czynności i odpowiedzialności pracowników zatrudnionych na danym stanowisku.

Niemniej jednak istnieją pewne sfery funkcjonowania Domu, które   w obecnej chwili nie osiągnęły jeszcze wymaganego poziomu określonego programem standaryzacji. Zakres i harmonogram działań naprawczych dla Domu  w Dobrzejewicach przedstawiono w rozdziale III. W programie naprawczym nie uwzględniono  Działu   w Osieku nad Wisłą z uwagi na zmianę przeznaczenia obiektu.

Po osiągnięciu wymaganego standardu Dom będzie miał możliwość pełnej realizacji celu, jakim jest zapewnienie mieszkańcom warunków bezpiecznego i godnego życia, intymności oraz umożliwienie rozwoju osobowości i w miarę możliwości, ich samodzielności.

I. Zasady funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej

                           „Dom  Kombatanta”

                            w Dobrzejewicach.

1. Schemat organizacyjny 

Zasady funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta w Dobrzejewicach

2. Struktura zatrudnienia

.Dom Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach  - posiada 48 etatów  kalkulacyjnych. Zatrudnionych jest natomiast 50 osób, w tym dyrektor Domu, zastępca dyrektora pełniący jednocześnie funkcję kierownika Działu Administracyjno-Gospodarczego.

W Dziale Opiekuńczo-Terapeutycznym pracuje 25 osób, w Administracyjno-Gospodarczym – 20, w Dziale Ekonomiczno-Finansowym – 3 osoby.

Lp.
Wymiar

etatu
Stanowisko
Wykształcenie
Podnoszone kwalifikacje                          


1.
pełny
dyrektor
wyższe
organizacja pomocy   społecznej                           – studia podyplomowe


2.
pełny
z-ca dyrektora
wyższe
organizacja pomocy      społecznej                           – studia podyplomowe


DZIAŁ EKOMOMICZNO-FINANSOWY



3.
pełny
gł.księgowa
średnie



4.
pełny
st.rewident zakład.
średnie



5.
pełny
kasjer
średnie



DZIAŁ ADMINISTRACYJNO-GOSPODARCZY



 6.
pełny
st.administrator
średnie










 7.
pełny
st.inspektor
średnie – kontynuuje studia techniczne



8.
pełny
inspektor
zasadnicze



9.
pełny
magazynier
średnie



10.
pełny
dietetyk-szef kuchni
średnie



11.
pełny
 kucharz
średnie



12.
pełny
pomoc kuchenna
średnie



13.
pełny
pomoc kuchenna
średnie



14.
pełny
pomoc kuchenna
średnie



15.
pełny
pomoc kuchenna
podstawowe



16.
pełny
praczka
zasadnicze



17.
pełny
 kierowca
średnie



18.
pełny
kierowca zaopatrz.
podstawowe



19.
pełny
sprzątaczka
średnie



20.
pełny
sprzątaczka
zawodowe



21.
pełny
sprzątaczka
podstawowe



22.
pełny
rzemieślnik
zasadnicze
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DZIAŁ OPIEKUŃCZO-TERAPEUTYCZNY



23.
pełny
Specjalista – kierownik dot
wyższe ped.



24.
pełny
pracownik socjalny
wyższe ped.



25.
pełny
 Instruktor ds.  terapii zajęc.
średnie
kurs ii stopnia dla  terap. zaj.-

 wyższa szkoła    humanistyczno – ekonomiczna


26.
pełny
technik fizjoterapii
średnie



27.
pełny
instruktor  ds. kult.ośw.
wyższe



28.
pełny
kierownik zesp.  1
średnie med.



29.
pełny
opiekunka
średnie med.



30.
pełny
opiekunka
średnie med.



31.
pełny
opiekunka
średnie med.



32.
Pełny
mł.opiekunka
średnie



33.
pełny
           mł.opiekunka
średnie



  34
pełny
mł.opiekunka
średnie



35.
pełny
mł.opiekunka
średnie



36.
pełny
pokojowa
podstawowe



37.
pełny
pokojowa
średnie



38.
pełny
pokojowa
zasadnicze



39.
pełny
pokojowa
podstawowe



40.
pełny
sanitariusz
średnie



41.
pełny
sanitariusz
średnie



DZIAŁ OSIEK N/WISŁĄ



42.
pełny
kierownik działu
średnie – specj.         z org.pom. społ.



43.
pełny
kierownik zesp.  2
średnie med.
 wyższa szkoła pedagogiczna we włocławku


44.
pełny
opiekunka
średnie med.



45.
pełny
opiekunka
średnie med.



46.
pełny
opiekunka
średnie med.



47.
pełny
pokojowa
zawodowe



48.
pełny
pokojowa
podstawowe-

wykw.sanitariusz



49.
pełny
pomoc kuchenna
zawodowe



50. 
pełny
robotnik gospodarczy 
zasadnicze
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3. Szkolenie personelu

W celu podnoszenia poziomu świadczonych usług pracownicy Domu biorą udział w szkoleniach organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje oraz w szkoleniach wewnętrznych.

Tematy szkoleń zostały dostosowane do stanowisk pracy oraz występujących problemów, z którymi pracownicy spotykają się, bądź też mogą się spotkać w codziennej pracy oraz tak by podnosiły fachową wiedzę każdego pracownika.

W latach 1999 – 2000 personel Domu uczestniczył w następujących szkoleniach.  

Lp.
Stanowisko
Temat
Termin

1.
Kierownik DOT
Standard podstawowych usług w DPS
8 –11.09.1999 r.

2.
Z-ca dyrektora

Gł. Księgowy

St. rewident zakł.
Podatek VAT
18.02.2000 r.

3.
Dyrektor

Kierownik DOT
Rozwiązywanie problemów życiowych mieszkańców DPS
28–29.03.2000 r.

4.
Sanitariusz
Doskonalenie kadry opiekuńczej w DPS
8.05-7.06.2000 r.

5.
Z-ca dyrektora

Inspektor

Gł. Księgowy
Zamówienia publiczne


31.05-1.06.2000 r.

6.
Kierownik DOT

Pracownik socjalny
Dokumentacja mieszkańca DPS
12.06-13.06.2000 r.

7.
Instruktor terapii zajęciowej
kurs I i II stopnia z terapii zajęciowej


11-14.09.2000 r.

9-12.10.2000 r.

13-16.11.2000 r.
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Plan szkoleń zespołu samokształceniowego

Działu Opiekuńczo – Terapeutycznego

2000 r.

Lp.
Temat szkoleń
Osoba prowadząca
Termin realizacji


1. 
Plan opieki indywidualnej w Domu Pomocy Społecznej
Kierownik zespołu opiekuńczego, Kierownik DOT
Marzec


2. 
Choroba Alzheimera – leczenie, metody terapeutyczne
Opiekunka
Marzec


3. 
Depresja – rozpoznawanie pierwszych symptomów
Psychiatra
Kwiecień


4. 
Stłuczenia, upadki u starszych ludzi – przyczyny i skutki
Opiekunka
Kwiecień


5. 
Niewydolność mózgu u osób w podeszłym wieku
Opiekunka
Maj


6. 
Charakteropatia
Psycholog
Wrzesień


7. 
Jakość opieki szansą pielęgniarstwa. Zapomnieć o chorobie
Opiekunka
Wrzesień


8. 
Opieka nad mieszkańcem z demencją.
Opiekunka
Wrzesień


9. 
Tajemnice i możliwości muzykoterapii
Psycholog
Wrzesień


10. 
Aktywizacja dorosłego mieszkańca
Kierownik DOT
Październik


11. 
Opieka paliatywna – cele.
Psycholog, Kierownik Działu
Październik


12. 
Zasady. Działalność zespołu opiekuńczo – terapeutycznego
Kierownik działu
Październik


13. 
Choroba reumatyczna.
Opiekunka
Październik


14. 
Ustawy o pomocy społecznej
Pracownik socjalny
Listopad


15. 
Rehabilitacja mieszkańców w chorobach przewlekłych.
Opiekunka
Listopad


16. 
Budowanie wspólnoty terapeutycznej jako podstawy stabilizacji psychosomatycznej mieszkańca.
Psycholog
Listopad


17. 
Walka ze stresem i wypaleniem wewnętrznym w zawodach fachowego pomagania
Lekarz psychiatra
Grudzień


18. 
Ugruntowanie wiedzy na temat programu standaryzacji usług, rola pracownika pierwszego kontaktu. 
Dyrektor DPS
Grudzień


19. 
Prowadzenie indywidualnych planów wsparcia. Formy i metody pracy.
Psycholog
grudzień
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Plan szkoleń zespołu samokształceniowego

Działu Opiekuńczo – Terapeutycznego

Rok 2001

Lp
Temat szkoleń
Osoba prowadząca
Termin realizacji


1.
Aktywizacja mieszkańców DPS – próba zrozumienia pojęcia i jego zastosowanie w praktyce. I cz.
Psycholog
Styczeń


2.
Zaburzenia poznawcze u osób wieku starczego jako jedna z przyczyn obniżenia ich aktywności. II cz.
Psycholog
Styczeń


3.
Zespół depresyjny wieku podeszłego. I cz.
Psychiatra
Luty


4.
Depresja wieku podeszłego – obraz kliniczny, niefarmakologiczne metody leczenia. II cz.
Psycholog
Marzec


5.
Padaczka – zespół klinicznych objawów, leczenie oraz postępowanie w rehabilitacji pacjenta, mieszkańca.
Psychiatra
Kwiecień


6.
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego – przegląd ważniejszych zagadnień
Psychiatra
Kwiecień


7.
Cukrzyca – objawy, umiejętność niesienia pomocy.
Kierownik ZOT
Maj


8.
Sposoby rozwiązywania problemów alkoholowych.
Terapeuta ds. alkoholowych
Czerwiec


9.
Formy pomocy psychologicznej u osób w podeszłym wieku.
Psycholog
Wrzesień


10.
Choroba wieńcowa – objawy, rozpoznanie, pierwsza pomoc.
Lekarz internista
Październik


11.
Budowanie wewnętrznej jedności i spójnego wizerunku instytucji pomocowej.
Kierownik DOT
Listopad


12.
Odleżyny w praktyce. Umiejętność prawidłowego zakładania opatrunku.
Lekarz internista

Pielęgniarka
Grudzień
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4. Realizacja zadań Domu

Wykonanie zadań Domu zapewniają następujące Działy:

1) Dział Opiekuńczo-Terapeutyczny

Do zakresu Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego należy przede wszystkim:

· sprawowanie bezpośredniej opieki nad mieszkańcami Domu,

· prowadzenie dokumentacji i akt osobowych mieszkańców Domu,

· działalność rehabilitacyjna w stosunku  do mieszkańców Domu,

· udzielanie mieszkańcom Domu opieki i pomocy  wykonywaniu przez nich podstawowych czynności życiowych (karmienie, mycie, ubieranie, kąpanie, itd.),

· podejmowanie działań mających na celu ustalenie grup inwalidzkich mieszkańcom Domu,

· występowanie o wyznaczenie przez sąd opiekuńczy opiekuna prawnego lub kuratora dla osób częściowo lub całkowicie ubezwłasnowolnionych,

· utrzymywanie korespondencyjnego lub osobistego kontaktu  z     rodzinami mieszkańców Domu, a w przypadku braku rodziny z opiekunami prawnymi i kuratorami; kontakt ten powinien polegać na bieżącym informowaniu o ważnych faktach dotyczących przede wszystkim zmian w stanie zdrowia, itp.,

· uzyskanie od osób, u których nowo przybyły mieszkaniec ostatnio przebywał, wszelkich informacji dotyczących potrzeb, zachowań, nawyków oraz innych wiadomości o ważnych okolicznościach związanych z jego osobą,

· prowadzenie terapii zajęciowej,

· sprawowanie nadzoru nad stanem sanitarno-higienicznym Domu,

· zapewnienie warunków godnego umierania i zapewnienie zmarłemu mieszkańcowi pogrzebu zgodnie z jego wyznaniem    i miejscowymi zwyczajami – jeśli nie uczyni tego rodzina zmarłego.

Działem kieruje Kierownik Działu .

Nadzór nad pracą Działu sprawuje Dyrektor Domu.

W skład Działu wchodzą zespoły opiekuńcze i zespół terapeutyczny:

· Zespół Opiekuńczy Nr 1 (w Dobrzejewicach)

· Zespół Opiekuńczy Nr 2 (w Osieku nad Wisłą)

· Zespół Terapeutyczny (wspólny dla obu Zespołów)

Zespołami kierują Kierownicy Zespołów odpowiedzialni za realizację zadań Zespołów i podlegli bezpośrednio Kierownikowi Działu. W przypadku gdy nie jest zatrudniony Kierownik Zespołu, kieruje nim bezpośrednio Kierownik Działu.
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Kierownik Zespołu Opiekuńczego Nr 2 w zakresie dyscypliny pracy podlega Kierownikowi Działu w Osieku nad Wisłą.

Zespoły współpracują ze sobą i realizują zadania Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego  zgodnie z ustaleniami Kierownika Działu.

W skład Działu, niezależnie od pracowników wchodzących w skład Zespołów, wchodzi pracownik socjalny, a ponadto inni pracownicy w zależności od potrzeb Domu i  Działu oraz możliwości finansowych Domu.

Tygodniowy rozkład zajęć pracowników Zespołu Terapeutycznego świadczącego usługi dla mieszkańców Dobrzejewic i Osieka n/Wisłą.

Miejscowość
Poniedziałek
Wtorek
Środa
Czwartek
Piątek



Dobrzejewice
Ter. zaj.- R

Instr. KO

Prac. socj.

Rehabilitant
ter.zaj. R/P

instr.KO/4godz

rehabilitant
ter.zaj.- R

instr. KO

prac. socj.

rehabilitant
ter.zaj.-R/P

instr.KO/4godz

rehabilitant
ter. zaj.

instr. KO

prac. socj.

Rehabilitnt



Osiek n/Wisłą
Ter. zaj.- R

Rehabilitant*
prac. Socj.

instr.KO/4godz.

Rehabilitant
ter.zaj.– R

rehabilitant
prac. Socj.

instr.KO/4godz

rehabbilitant
ter.zaj.– R

rehabilitant



Legenda:
R – godz. 730 – 1530

R/P – godz. 730 – 2000
* - mieszkańcy Osieka są dowożeni na ćwiczenia rehabilitacyjne do Dobrzejewic        w godz.    od 900  do  1200.

Rozkład dnia mieszkańca Domu przedstawiono w załączniku nr 4.
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2. Dział Administracyjno-Gospodarczy 

organizacja Domu   zabezpieczenie organizacyjne jego zadań.

3.   Dział Finansowo-Księgowy:

obsługa finansowo-księgowa Domu, 

kontrola finansowa Domu,

prowadzenie spraw związanych z depozytami i ich rejestrem,

4.   Dział w Osieku n/Wisłą:

Realizuje cele i zadania Domu określone Regulaminem Organizacyjnym              

Domu.

4.1. Zespoły terapeutyczno-opiekuńcze
W celu określenia indywidualnych potrzeb mieszkańców DPS oraz zakresu usług świadczonych przez Dom powołane zostały zarządzeniem dyrektora zespoły terapeutyczno-opiekuńcze.

Zasady pracy Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego.

1. Zadaniem Zespołu jest:

a) całościowe określenie stanu zdrowia, sprawności psychofizycznej, sytuacji bytowej i socjalnej każdego mieszkańca. Określenie problemu głównego i problemów towarzyszących,

b) określenie celu krótko i długo terminowego do realizacji,

c) skonstruowanie planu pomocy dla poszczególnych omawianych osób z podaniem proponowanych przedsięwzięć pracowników odpowiedzialnych  za   realizację  zadań,  ewentualnie  sposobu   realizacji        

     i terminów,

d) ocena stanu i efektów realizacji indywidualnego planu pomocy.

2. Zespół zbiera się raz w miesiącu (w razie potrzeby dwa razy).

3. W pracach zespołów uczestniczą:


dyrektor


kierownik działu opiekuńczo – terapeutycznego

pracownik socjalny

kierownik Działu w Osieku n/Wisłą

kierownik zespołu opiekuńczego nr 1

kierownik zespołu opiekuńczego nr 2  
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opiekunki

młodsze opiekunki

pokojowe

sanitariusz

pracownicy zespołu terapeutycznego:

instruktor terapii zajęciowej

instruktor kulturalno-oświatowy

rehabilitant

pracownik pierwszego kontaktu

oraz specjaliści świadczący usługi na rzecz domu:

psycholog

psychiatra-geriatra

kapelan

radca prawny

3. Obradom zespołu przewodniczy kierownik Działu, a w razie jego nieobecności kierownik Zespołu Opiekuńczego.

4. Da zadań sekretarza Zespołu należy:

· powiadomienie członków zespołu o terminie i zakresie prac Zespołu,

· protokołowanie przebiegu zebrania,

· prowadzenie dokumentacji prac Zespołu.

5. Pracownicy pierwszego kontaktu powiadamiają o terminie spotkania mieszkańców mogących uczestniczyć w posiedzeniu Zespołu, na którym omawiana będzie realizacja ustalonego z nim planu pomocy.

6. Członkowie merytoryczni Zespołu winni brać aktywny udział  w posiedzeniach przez co należy rozumieć przygotowanie do dyskusji  nt. diagnozy stanu mieszkańca i sprawozdania o podjętych działaniach dotyczących realizowania planu i oceny mieszkańca.

7. Pracownik pierwszego kontaktu prowadzi oddzielnie dla każdego wspieranego przez siebie mieszkańca zeszyt spostrzeżeń, gdzie odnotowuje:

· uwagi na temat stanu mieszkańca ułatwiające zrozumienie zasobów i potrzeb mieszkańca,

· uwagi o realizacji indywidualnego planu pomocy przez osoby odpowiedzialne,
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· daty, godziny, cel i ew. przebieg spotkań z mieszkańcami, jeśli ma to znaczenie dla konstrukcji indywidualnego planu pomocy, czynności    wykonywane na rzecz mieszkańca,

· inne wydarzenia z życia mieszkańca.

8. Zeszyt spostrzeżeń pracownika pierwszego kontaktu ma charakter poufny. 

9. Pracownik jest odpowiedzialny za jego ochronę przed dostępem osób trzecich. Zeszyty uwag specjalistów i pracownika pierwszego kontaktu mogą być udostępnione jedynie w wypadku kontroli dyrektorowi Domu Pomocy Społecznej oraz kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego.

10. Uwagi zaistniałe w dokumentacji i Zespole TerapeutycznoOpiekuńczym objęte są ścisłą tajemnicą służbową. Ich rozpowszechnianie jest najpoważniejszym naruszeniem obowiązków pracowniczych.

11. Pracownik pierwszego kontaktu jest rzecznikiem praw i spraw mieszkańca.   Z tej racji przedstawia projekt indywidualnego planu pomocy, działa na rzecz jego realizacji w zakresie ustalonym przez Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy oraz czuwa nad jego realizacją.

12. Niepodejmowanie działań określonych w indywidualnym planie pomocy sygnalizowane jest przez pracownika pierwszego kontaktu najpierw osobom odpowiedzialnym za realizację jego części. Jeśli i te interwencje nie przynoszą rezultatu fakt ten zgłoszony jest kierownikowi Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego, który przeprowadza stosowną rozmowę wyjaśniającą. W wypadku braku realizacji sprawa przekazywana jest dyrektorowi  celem wdrożenia postępowania wyjaśniającego lub dyscyplinującego 

13.   Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy może podejmować również inicjatywy dotyczące usprawnienia całości pracy opiekuńczo-terapeutycznej w Domu Pomocy Społecznej.
Skład Zespołów w Dobrzejewicach i w Osieku n/Wisłą oraz wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołów terapeutyczno-opiekuńczych, zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy,   na jednego mieszkańca Domu przedstawia poniższa tabela. 

Zasady funkcjonowania Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta w Dobrzejewicach

Skład Zespołu   Terapeutyczno-Opiekuńczego
Liczba pracowników zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy


Dobrzejewice

liczba mieszk. 50
Osiek

Liczba mieszk. 20
Razem

Liczba mieszk. 70

Dyrektor

Kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego

Pracownik  socjalny

Kierownik Działu Osiek  n/Wisłą 

Kierownik Zespołu Opiekuńczego Nr 1

Pracownicy Zespołu Opiekuńczego Nr 1

Kierownik Zespołu Opiekuńczego Nr 2

Pracownicy Zespołu Opiekuńczego Nr 2

Pracownicy Zespołu Terapeutycznego
1

1

1

-

1

12

-

-

4
1

1

1

1

-

-

1

5

4
1

1

1

1

1

12

1

5

4

Specjaliści świadczący usługi na rzecz mieszkańców Domu:
20
14
27

Psychiatra

Psycholog

Kapelan

Radca prawny




Wskaźnik zatrudnienia
0,4
0,7
0,39

Z uwagi na ograniczoną liczbę etatów kalkulacyjnych, małą liczbę mieszkańców w Osieku n/Wisłą, a jednocześnie chęć zapewnienia szerszej gamy usług pracownicy Zespołu Terapeutycznego obsługują dwa Domy w ramach jednego etatu. Stąd „wskaźnik zatrudnienia” wyliczany oddzielnie dla Dobrzejewic i Osieka nie jest adekwatny; dlatego też najbardziej obiektywny wydaje się „wskaźnik”, przy obliczaniu którego sumuje się liczbę pracowników Zespołów i odnosi do wszystkich mieszkańców: czyli 27 pełnozatrudnionych pracowników : 70 mieszkańców = 0,39

4.2. Pracownik pierwszego kontaktu.

Pracownik pierwszego kontaktu jest to osoba bezpośrednio komunikująca się z mieszkańcem, lub grupą mieszkańców naszego Domu, reagująca na jego potrzeby i wspierająca go w trudnych sytuacjach życiowych.

Jest to osoba wybierana i akceptowana przez mieszkańca, budząca jego zaufanie, a przede wszystkim biorąca czynny udział w zaspokajaniu jego potrzeb bio-psych-społecznych.
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W naszym Domu pracownikami pierwszego kontaktu są pracownicy Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego wspierani w swych działaniach przez wyżej wspomnianych specjalistów świadczących usługi na rzecz mieszkańców i Domu. Obecnie na pracowników pierwszego kontaktu wybrano 21 osób. Średnio na 1 pracownika przypada od 3 do 4 mieszkańców.

W celu pełnego zrozumienia przez pracowników Domu, roli pracownika pierwszego kontaktu i określenia jego zadań opracowano procedurę postępowania pracownika pierwszego kontaktu.

Procedura pracownika pierwszego kontaktu.

1. Pracownik pierwszego kontaktu poznaje zasoby mieszkańca, jego potrzeby, przyzwyczajenia i problemy poprzez:

· prowadzenie „luźnych” rozmów,

· prowadzenie spotkań grupowych,

· inicjowanie dyskusji, zabaw,

· wywołanie różnych sytuacji, które pozwolą obserwować reakcję   i zachowania mieszkańca.

2. O ile mieszkaniec jest osobą która:

· chce współpracować,

· oczekuje od nas wsparcia,

· nie wykazuje zbyt roszczeniowej postawy 

· pracownik pierwszego kontaktu ustala z nim cel opieki i sposób osiągnięcia go.

3. Obrany cel pracownika pierwszego kontaktu przedstawia na spotkaniu Zespołu Terapeutyczno-Opiekuńczego, który ustala działania na rzecz jego realizacji.

4. Wyznaczone zostają osoby odpowiedzialne za wykonywanie wymaganego zakresu usług (terapia, zajęcia rehabilitacyjne, usługi zdrowotne, kulturalno-oświatowe, itp.) w obecności kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego.

5. Całokształt wyżej wymienionych zadań koordynuje pracownik pierwszego kontaktu, reaguje w przypadku wystąpienia nieprawidłowości.

6. Pracownikiem pierwszego kontaktu mogą być osoby zatrudnione w Dziale Opiekuńczo-Terapeutycznym, osoby świadczące usługi na rzecz Domu na podstawie umów cywilnoprawnych, wolontariusze, przedstawiciele podmiotów działających w sferze pomocy społecznej oraz inne osoby uzgodnione przez Dyrektora Domu i kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego.
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7. Pracownik pierwszego kontaktu prowadzi dokumentację, w skład której wchodzi indywidualny plan opieki mieszkańca oraz zeszyt spostrzeżeń gdzie odnotowuje:

· uwagi na temat stanu mieszkańca ułatwiające zrozumienie zasobów i potrzeb mieszkańca,

· uwagi o realizacji indywidualnego planu wspierania przez osoby odpowiedzialne,

· daty, godziny, cel i ewentualny przebieg spotkań z mieszkańcami, jeśli ma to znaczenie dla konstrukcji indywidualnego planu pomocy, czynności wykonywane na rzecz mieszkańca,

· inne wydarzenia z życia mieszkańca.

Pracownik pierwszego kontaktu prowadzi „indywidualny plan opieki mieszkańca” (załącznik nr 5 ), w skład którego wchodzą następujące dokumenty:

· cele opieki indywidualnej,

· udział i przebieg aktywności mieszkańca w zajęciach terapeutycznych,

· diagnoza bio-psycho-społeczna mieszkańca,

· realizacja planu pielęgnowania,

· realizacja indywidualnego planu wspierania oraz gromadzenie danych o       

                 mieszkańcu,

i  „zeszyt spostrzeżeń mieszkańca”.
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4.3. Procedury postępowania.

Dla sprawnej organizacji pracy i prawidłowej realizacji zadań opracowano procedury postępowania regulujące poszczególne sytuacje i wydarzenia  w Domu.

Dotyczą one:

· przyjęcia mieszkańca,

· zgonu mieszkańca,

· organizacji pogrzebu mieszkańca,

· przypadku próby samobójczej,

· przypadku nagłego zagrożenia życia,

· przypadku zagrożenia bezpieczeństwa mieszkańca (awantury, bójki, kłótni),

· stwierdzenia nieobecności mieszkańca,

· organizowania wycieczki dla mieszkańców,

· przypadku pożaru,

· sprawnego załatwiania skarg i wniosków mieszkańców,

· pracownika pierwszego kontaktu,

· zespołu terapeutyczno-opiekuńczego.

II. Diagnoza poziomu świadczonych usług na rzecz mieszkańców Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach.

1. W zakresie usług bytowych.
1.1 Bariery architektoniczne

Budynek Domu i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Budynek wyposażony w podjazdy dla wózków inwalidzkich. Ciągi komunikacyjne zaopatrzone są w poręcze ułatwiające poruszanie się osobom niepełnosprawnym.


1.2. Winda.

W grudniu 2000 r. została zainstalowana winda osobowa przystosowana dla osób niepełnosprawnych.  Montaż windy znacznie ułatwił życie mieszkańcom, umożliwił im np. samodzielny kontakt   z administracją Domu, spożywanie posiłków w jadalni itp.

1.3. Systemy alarmowe

.
Dom wyposażony jest w system przyzywowo - alarmowy. Liczba wyprowadzeń przyzywowych w pokojach odpowiada liczbie znajdujących się tam łóżek. Natomiast Dom nie posiada systemu alarmowo-przeciw-pożarowego.

1.4. Pokoje mieszkalne.

W 3-segmentowym budynku znajduje się 31 pokoi mieszkalnych usytuowanych na I i II piętrze. Rozmieszczone są one następująco:

segment „A”

- 6 pokoi jednoosobowych



- 5 pokoi dwuosobowych

       segment „B”

- 6 pokoi jednoosobowych

    

- 4 pokoje dwuosobowe

- 1 pokój trzyosobowy

 segment „C”

- 3 pokoje jednoosobowe

· 4 pokoje dwuosobowe

· 2 pokoje trzyosobowe
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Rozkład i metraż pokoi przedstawiono w załącznikach nr  od 6a do 6d.

Za wyjątkiem dwóch pokoi jednoosobowych, pokoje mieszkalne spełniają wymogi określone programem standaryzacji.

Pokoje są jasne, ciepłe, przytulne, wyposażone w podstawowy sprzęt: szafę ubraniową z lustrem, drewniane łóżko z materacem i skrzynią     na pościel, stolik nocny i lampkę, okrągły stół i krzesła.

W pokojach istnieją wyprowadzenia instalacji przyzywowej, elektrycznej i antenowej. Większość mieszkańców posiada w pokojach własne telewizory i radia. Bywa również, iż mieszkańcy wprowadzają się z własnymi meblami. Dekoracja wnętrz jest dokonywana według życzeń i gustów mieszkańców.

1.5. Warunki sanitarne.


Mieszkańcy mają dostęp do łazienek wydzielonych przy pokojach. Są one wyposażone w kabiny prysznicowe zapewniające intymność   i uchwyty dla osób niepełnosprawnych. Dla osób lubiących kąpiel   w wannie została wydzielona (na II piętrze) dodatkowa łazienka.


Dzięki istniejącej kotłowni olejowej mieszkańcy mają możliwość korzystania 
z ciepłej wody przez całą dobę.

1.6. Wyżywienie i organizacja posiłków.


Dom posiada jadalnię składającą się z dwóch pomieszczeń wyposażonych standardowo. Wielkość jadalni umożliwia spożywanie posiłków przez wszystkich mieszkańców jednocześnie, jednakże jej układ utrudnia organizowanie „spotkań przy wspólnym stole” (wieczerza wigilijna).


Mieszkańcy mają możliwość spożywania posiłków w swoich pokojach. Wszyscy otrzymują cztery posiłki dziennie, natomiast osoby ze wskazaniami lekarskimi – 6 posiłków – dodatkowo drugie śniadanie i drugą kolację.


Na 50 posiłków wydawanych w Dobrzejewicach kuchnia pod kontrolą dietetyka przygotowuje:




        15   diet niskotłuszczowych (wątrobowe)





3   diety niskocholesterolowe            





1   dietę wysokobiałkową





1   dietę żołądkową





1   dietę cukrzycową I typu – z insuliną





7   diet cukrzycowych – II typu – bez insuliny





1   dietę bezmleczną




        21   diet podstawowych

                               9 osób korzysta z drugiego śniadania i drugiej kolacji.
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Godziny spożywania posiłków zostały ustalone z samorządem mieszkańców:




śniadanie


  730  -    830



obiad



1230  -  1330



podwieczorek

1530  -  1630



kolacja


1730  -  1830

Podstawowe produkty żywnościowe są dostępne przez całą dobę   w kuchenkach pomocniczych.

1.7. Kuchenka pomocnicza.

W Domu istnieją 3 kuchenki pomocnicze, po jednej w każdym segmencie. Wyposażone są w podstawowy sprzęt, naczynia i czajnik bezprzewodowy.

Mieszkańcy dość licznie z nich korzystają, przygotowując sobie „ziółka”, czy też drobne potrawy zaspokajające ich apetyty.

1.8. Gabinet zabiegowo – pielęgniarski.

Gabinet wydzielony jest na I piętrze, pomiędzy pokojami mieszkalnymi. Urządzony i wyposażony jest standardowo, zgodnie  z wymogami Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz obowiązującymi przepisami w tym zakresie. W gabinecie zainstalowany jest panel alarmowy instalacji przyzywowej. 

1.9. Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji.


Pracownia terapii zajęciowej jest usytuowana na I piętrze obiektu.

Obecnie zaspokaja potrzeby mieszkańców.

 Sala rehabilitacyjna została zorganizowana w pomieszczeniu piwnicznym. Wyposażona jest w sprzęt do kinezyterapii i spełnia wymogi lokalowe w tym zakresie.


Na I piętrze istnieje specjalne pomieszczenie, które zostało wyposażone 
w wannę z hydromasażem. W zestawie jest ruchomy podnośnik umożliwiający przewożenie i masaż niepełnosprawnego mieszkańca bez używania dodatkowego sprzętu.


Planowane jest poszerzenie oferty usług w zakresie fizykoterapii. Wówczas konieczne będzie wygospodarowanie odpowiedniego pomieszczenia.

1.10. Pokój dziennego pobytu. 


Obecnie zorganizowany jest 1 pokój dziennego pobytu, usytuowany na parterze. Znajduje się w nim również punkt biblioteczny   i czytelnia.
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W Domu wydzielone są także „kąciki towarzyskie” w korytarzu   na  I piętrze, 
z których mieszkańcy bardzo chętnie korzystają.

          1.11. Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.

Dom posiada pomieszczenia do prania i suszenia. Znajdują się one w części piwnicznej segmentu „C”. W pralni znajdują się 3 pralki automatyczne, duża wanna oraz środki piorące.


Usługi pralnicze dla tut. Domu świadczy natomiast Centralna Pralnia w Browinie.

1.12. Pokój gościnny.

W naszym Domu zorganizowany został również (na parterze) pokój gościnny, 
z którego korzystać mogą osoby „przyjezdne” odwiedzające mieszkańców. Służy to utrwalaniu więzi rodzinnych  i przyjacielskich.  Przebywający u nas goście mają możliwość korzystania z posiłków przygotowywanych przez tut. kuchnię.

1.13.  Palarnia.


Z uwagi na fakt, iż w naszym Domu zamieszkuje niewielu „palaczy”  
(3 mężczyzn i 1 kobieta) wydzielona została 1 palarnia w okresie zimowym, natomiast w okresie letnim są dodatkowe 2 miejsca wyznaczone na świeżym powietrzu.

1.14. Kaplica

Na parterze wydzielone zostało dwuizbowe pomieszczenie, które po zamontowaniu drzwi wejściowych będzie pełniło funkcję kaplicy i pokoju dziennego pobytu (drugiego).

1.15.  Odzież, obuwie i środki czystości.
W miarę potrzeb Dom zapewnia mieszkańcom odzież i obuwie 
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2.  W zakresie zaspokajania potrzeb opiekuńczych i wspomagających.

2.1.  Organizacja terapii zajęciowej w pracowniach terapii.

Zajęcia terapeutyczne odbywają się w pracowni terapeutycznej usytuowanej na 
I piętrze budynku. Prowadzone są przez instruktora terapii zajęciowej-osobę posiadającą dyplom pracownika socjalnego    i ukończony kurs II stopnia 
z zakresu terapii zajęciowej,  przez absolwentów Medycznego Studium Zawodowego – Wydziału Terapii Zajęciowej, odbywających w tut. Domu staż absolwencki oraz    dietetyka

Wzmocnienie obsady umożliwiło prowadzenie intensywniejszych zajęć w obu Domach i wprowadzenie w Dobrzejewicach zajęć terapeutycznych w godzinach popołudniowych:

      
Poniedziałek
730 - 1530                   wtorek

730 - 2000

Środa


730 - 1530

   czwartek

730 - 2000

Piątek


730 -1530
Terapeuci w swej pracy stosują następujące :

·  Formy 

a) organizacyjne   – zespołowe,

 indywidualne,

b) przedmiotowe – działalność poznawcza,

                                  działalność twórcza, (sport)   i zabawa.

· Metody   – metoda wpływu sytuacyjnego,

                          metoda wpływu społecznego.

· Zasady 

a) zasada oddziaływań indywidualnych i zbiorowych

b) zasada realizacji oddziaływań zgodnie z celem

c) zasada dostosowania form i metod do postaw mieszkańca

d) zasada dostosowania określonych wymagań do zdolności mieszkańca

·  Cele

a) organizacja czasu wolnego

b) stworzenie warunków do rozwijania zainteresowań

c) wspomaganie celów kinezyterapii

d) podtrzymywanie umiejętności, sprawności mieszkańca

· Techniki 

a) oparte na poznawaniu mieszkańca – obserwacja, rozmowa, dyskusja

b) oparte na aktywizowaniu mieszkańca – sugestia, zachęta, prośba, propozycja

c) prowadzenie pracowni terapii zajęciowej
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· Typy zajęć 

1. arteterapia

a) zajęcia plastyczne – malowanie, rysowanie

b) zajęcia techniczne – wycinanie, wyklejanie itp.

c) rzeźba – masa solna, glina ceramiczna

2. ergoterapia

a) szydełkowanie, haft

b) tkactwo

c) zabawkarstwo, pamiątkarstwo

d) robienie zakupów

3. terapia oparta na słowie

a) pogadanki, rozmowy

4. Muzykoterapia

a) próby chóru

     5. Kuchnia terapeutyczna.

Do pracowni terapii zajęciowej przychodzi grono stałych uczestników, którzy biorą udział w zajęciach terapeutycznych. Są to osoby, które samodzielnie przychodzą na zajęcia, bądź przy pomocy personelu – dotyczy to mieszkańców mających problemy z samodzielnym poruszaniem się.

Pierwszym punktem w planie codziennych zajęć jest pogadanka przy kawie lub herbacie o bieżących sprawach z życia mieszkańców. Następnie przechodzimy do zajęć zaplanowanych na dany dzień. Zdarza się, że realizacja przygotowanego planu jest niemożliwa ponieważ mieszkaniec nie ma ochoty   na dany rodzaj pracy. Wówczas wysuwamy propozycję innego zajęcia.         


Atmosfera w pracowni jest przyjazna. Mieszkańcy zdążyli stworzyć zintegrowaną grupę, otwartą jednak na nowych uczestników.


Terapia zajęciowa stanowi nieodłączny element spędzania wolnego czasu przez mieszkańców.

W ramach zajęć terapeutycznych prowadzone są zajęcia w „kuchence terapeutycznej”.

W tym celu wykorzystywane są kuchenki pomocnicze. Wyposażone są 
w podstawowe akcesoria kuchenne. Usytuowane blisko pokoi mieszkańców stwarzają dogodne warunki  do prowadzenia regularnych zajęć terapeutycznych, które aktywizują mieszkańców wykorzystując ich naturalną potrzebę (szczególnie kobiet) 
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uczestnictwa   w przygotowywaniu potraw kulinarnych oraz nauce racjonalnego odżywiania się. Zajęcia te prowadzone są z udziałem dietetyka.

Zajęcia z zakresu kinezyterapii odbywają się w  sali rehabilitacyjnej. W niej to regularnie są świadczone usługi dla mieszkańców Dobrzejewic i Osieka.

Zajęcia rehabilitacyjne planowane są w zależności od stanu zdrowia oraz stopnia sprawności psychoruchowej mieszkańca. Zatrudniony technik fizjoterapii czuwa nad realizacją zleceń lekarskich, stanem wydolnościowo-fizycznym mieszkańców oraz zajmuje się szerzeniem oświaty zdrowotnej, dotyczącej aktywności fizycznej jako istotnego, składnika ogólnego stanu zdrowia. Prowadzone   również są ćwiczenia przyłóżkowe i oddechowe. .

2.2.   Punkt biblioteczny i czytelnia.

       Mieszkańcy Domu  mają możliwość regularnego korzystania z własnej biblioteki i kącika czytelniczego. W roku 2000 Dział Opiekuńczo-Terapeutyczny zainicjował wśród pracowników wspólną zbiórkę książek o różnorodnej tematyce. Zebrano 200 woluminów, które zostały wpisane do rejestru, aby ułatwić mieszkańcom wyszukiwanie odpowiednich pozycji. Wspólnie z mieszkańcami opracowano regulamin punktu bibliotecznego oraz wybrano aktyw biblioteczny, 
w skład którego wchodzą mieszkańcy  i pracownicy Domu. Oni to dbają i wspólnie odpowiadają za prawidłowe  i regularne funkcjonowanie biblioteki.

Szczególną opieką otoczono ludzi niepełnosprawnych i to z myślą o nich nawiązano współpracę z Ośrodkiem Czytelnictwa Chorych i Niepełnosprawnych, Książnicą Miejską w Toruniu, która udostępnia  książki mówione. W bibliotece istnieje również kącik czytelniczy gdzie mieszkańcy mają możliwość czytania prasy. Wśród prasy codziennej znajdują się również tygodniki, miesięczniki 
i kwartalniki bogato ilustrowane, z różnorodnych dziedzin które przyczyniają się do rozwoju czytelnictwa w naszym Domu oraz działalności edukacyjnej 
i informacyjnej.

2.3.  Organizacja świąt, uroczystości okazjonalnych.

        Zatrudnienie instruktora KO przyczyniło się do rozszerzenia i uatrakcyjnienia oferty usług kulturalnych i turystycznych, jak i pełniejszej organizacji świąt 
i uroczystości okazjonalnych oraz częstszej współpracy z okolicznymi domami pomocy społecznej, klubami seniora, dziećmi z pobliskich szkół itp.

2.4. Możliwość kontaktu z kapłanem i udział w praktykach religijnych.

                 Na wyróżnienie zasługuje współpraca z Księdzem Proboszczem parafii 
w Dobrzejewicach, który nieodpłatnie świadczy usługi kapłańskie. Na parterze  
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Domu wydzielono pomieszczenie, które pełni jednocześnie funkcję kaplicy i pokoju ciszy (pokoju dziennego pobytu). Mieszkańcy wyrażają ogromne zadowolenie z tego, iż mają także możliwość przyjęcia tradycyjnej kolędy w swoich pokojach, uczestnictwa w okazjonalnych rekolekcjach i nabożeństwach oraz cotygodniową możliwość korzystania ze spowiedzi i komunii św. Ksiądz służy również wsparciem pracownikom Domu jak i pomocą przy opracowywaniu indywidualnych planów wspierania mieszkańców.

2.5. Społeczność Domu i Samorząd mieszkańców.

Mieszkańcy wybrali spośród siebie Samorząd, w składzie: przewodniczący, zastępca, członek i przedstawiciel Działu w Osieku n/Wisłą.

Samorząd mieszkańców reprezentuje interesy mieszkańców, opiniuje oferty imprez kulturalnych, turystycznych, przedstawia uwagi i wnioski, problemy mieszkańców. Samorząd pozostaje w kontakcie z dyrektorem Domu 
i Kierownikiem Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego, uczestniczy 
w organizowaniu życia mieszkańców.

Społeczność terapeutyczna jest szczególnym sposobem organizacji mieszkańców i personelu Domu, który umożliwia m. in. optymalne wykorzystanie potencjału tkwiącego w mieszkańcach i pracownikach Domu oraz włącza w proces działania społeczności wszystkie osoby, które przebywają w Domu tzw. mieszkańców i personel.

Spotkania społeczności terapeutycznej odbywają się regularnie w każdy piątek   o stałej godzinie i pełnią trzy podstawowe funkcje:

· ocena życia społecznego

· rozwiązywanie problemów społeczności

· wyczerpująca wymiana informacji o tym co się w społeczności dzieje

Systematyczność spotkań społeczności terapeutycznej wpływa na tworzenie przyjaznej atmosfery Domu, wzrost poczucia własnej tożsamości i wartości mieszkańców oraz przyczynia się do zmniejszenia dystansu pomiędzy pracownikami a mieszkańcami Domu. Społeczność terapeutyczna działa na zasadach otwartej komunikacji tworząc demokratyczne stosunki   na wszystkich poziomach funkcjonowania.

2.6.Przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych.

Kierownictwo Domu umożliwia mieszkańcom bezpieczne przechowywanie pieniędzy, przedmiotów wartościowych i dokumentów. Depozyty rzeczowe Dom przechowuje w szafach metalowych, pieniądze zaś na rachunku bankowym.  Dom odpowiada za całość depozytu.

Diagnoza poziomu świadczonych usług na rzecz mieszkańców DPS „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach

Mieszkaniec Domu może również wskazać osobę upoważnioną do dysponowania depozytem, określając jednocześnie zakres tego upoważnienia.

Sposób i tryb postępowania z depozytami określa regulamin wprowadzony zarządzeniem dyrektora Domu.

2.7. Kontakt z Dyrektorem, załatwianie skarg i wniosków.

Dyrektor Domu, a w przypadku jego nieobecności pracownicy Domu, są do dyspozycji mieszkańców, ich przedstawicieli ustawowych oraz członków rodzin codziennie od godz. 800 – 1500. O możliwości  składania skarg i wniosków     dotyczących poziomu świadczonych usług oraz funkcjonowania Domu informowane są osoby najbliższe ze środowiska mieszkańca przy przyjęciu go do DPS. Informacja taka widnieje również na tablicy ogłoszeń.

2.8. Pomoc w sprawach osobistych mieszkańców.
Sprawy osobiste mieszkańców są w dużej mierze załatwiane przez pracownika socjalnego. Zakres tych spraw obejmuje:

· wrabianie dowodów osobistych,

· załatwianie spraw meldunkowych,

· rozliczanie podatku dochodowego,

· prowadzenie korespondencji prywatnej,

· prowadzenie korespondencji z organami emerytalno – rentowymi,

· występowanie o ustalenie stopnia niepełnosprawności,

· utrzymywanie kontaktu z organizacjami kombatanckimi,

· kontakt z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej,

· kontakt z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu,

· organizowanie pomocy finansowej dla mieszkańców,

· kontakt z Polskim Związkiem Niewidomych,

· kontakt z polskim Związkiem Głuchych,

· organizowanie wyjazdów na turnusy rehabilitacyjne,

· organizowanie wyjazdów do sanatorium,

2.9. Współdziałanie z rodziną lub przedstawicielem ustawowym.

Pracownicy Domu – dyrektor, kierownik DOT, pracownicy pierwszego kontaktu, pracownik socjalny utrzymują kontakt osobisty, korespondencyjny czy telefoniczny z rodzinami lub przedstawicielami ustawowymi mieszkańców, informując przede wszystkim o zmianach w stanie zdrowia, zachowania 
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(tęsknota, depresja, agresja itp.), leczeniu szpitalnym. Często również rodziny uczestniczą w organizowanych przez Dom uroczystościach okazjonalnych, imprezach kulturalnych czy spontanicznych spotkaniach „przy kawie”.

2.10. Sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarłego mieszkańca.

Od 1999 r. do końca 2000 r. miało miejsce 12 zgonów mieszkańców. Dom sprawił pogrzeb 1 osobie, zgodnie z jej życzeniem i wyznaniem. Pozostałymi pogrzebami zajęły się wskazane przez mieszkańców osoby z bliższej lub dalszej rodziny.

III. Projekt programu naprawczego Domu Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach.

Dom Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Dobrzejewicach był inwestycją realizowaną w oparciu o obowiązujące standardy. Jednakże przedstawiony w diagnozie stan Domu, wymaga w najbliższych latach działań zmierzających do podniesienia jakości usług i spełnienia wymogów określonych w rozporządzeniu  Ministra Pracy i Polityki Socjalnej

1. Przede wszystkim należy wzmocnić obsadę zespołu terapeutyczno – opiekuńczego dla osiągnięcia wymaganego dla naszego typu Domu wskażnika  zatrudnienia personelu w pełnym wymiarze czasu pracy  - 0,4  do 0,7 -  w tym konieczne jest zatrudnienie psychologa i rehabilitanta.

2. Likwidację dwóch pokoi jednoosobowych o powierzchni 8 m2 – mieszkańcy tych pokoi zostaną przeniesieni do pokoi dwuosobowych spełniających normy dla trzech osób.

3 Zakup  i  montaż   systemu  alarmowo - przeciwpożarowego  wg   wymogów 

określonych przez Komendę Główną  Państwowej Straży Pożarnej.












Realizacja zadań pod względem spełnienia wymogów Rozporządzenia MPiPS z 15.IX.2000 r.                   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929) w Domu Pomocy Społecznej                  "Dom Kombatanta" w Dobrzejewicach


































DPS
Zadanie
Kwota ogółem
termin realizacji
Uwagi




2001r. 
2002r.
2003r.
2004r.
2005r.
2006r.


Dobrzejewice
Zainstalowanie systemu alarmowo - p/poż
20 000



20 000





Zatrudnienie 3 osób do DOT
0
X
X







Dostosowanie powierzchni mieszkalnej pokoi do wymogów standardu (przekształcenie 2 pokoi 2-osobowych                    w 3-osobowe
0





X


Razem:

20 000
0
0
0
20 000
0
0


IV. Diagnoza poziomu świadczonych usług w Dziale w Osieku  nad     Wisłą.

1. W zakresie usług bytowych:

1.1. Bariery architektoniczne
Dom pozbawiony barier architektonicznych.

1.2. Winda
Budynek parterowy, nie wymaga windy.

1.3. Systemy alarmowe
System alarmowo-przyzywowy zainstalowany będzie w I półroczu     2001 r.

1.4. Pokoje mieszkalne

               W budynku znajduje się osiem pokoi mieszkalnych 

w tym: 4 pokoje dwuosobowe


       4 pokoje trzyosobowe

Powierzchnia pokoi, z wyłączeniem pokoju dwuosobowego o metrażu 
11,1 m2, odpowiada wymogom standaryzacji (załącznik  nr 7).                 

Pokoje wyposażone  są w podstawowy sprzęt.


1.5. Warunki sanitarne

Mieszkańcy mają do dyspozycji jedną łazienkę damską spełniającą wymogi 
i jedną łazienkę męską nie spełniającą w pełni wymogów standaryzacji. Obie łazienki wymagają kapitalnego remontu z przystosowaniem dla osób niepełnosprawnych.

1.6. Wyżywienie i organizacje posiłków

Dom posiada dużą, estetyczną jadalnię (po modernizacji). Mieszkańcy mają również możliwość spożywania posiłków w swoich pokojach. Posiłki przygotowywane są przez kuchnię w Dobrzejewicach i dowożone 
w termosach dwa razy dziennie: rano śniadanie i w południe obiad z kolacją. Wszyscy mieszkańcy otrzymują cztery posiłki dziennie, natomiast 1 osoba na podstawie wskazań lekarskich dodatkowo otrzymuje drugie śniadanie i drugą kolację.

Na 20 posiłków wydawanych w Osieku kuchnia przygotowuje następujące diety:

6 -  wątrobowych

1 -  cukrzycową (bez insuliny)

1   -  bezmleczna

12 -  podstawowych

Podstawowe produkty żywnościowe są dostępne przez całą dobę.
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1.7. Kuchenki pomocnicze

Kuchenka pomocnicza usytuowana jest przy stołówce. Wyposażona jest 
w podstawowy sprzęt.

1.8. Gabinet zabiegowo pielęgniarski

Gabinet zlokalizowany jest pomiędzy pokojami mieszkalnymi. Wyposażony jest w podstawowy sprzęt.

1.9. Pomieszczenia dla terapii i rehabilitacji

Pomieszczenie do zajęć terapeutycznych znajduje się obok stołówki. Zaspokaja potrzeby obecnej liczby mieszkańców.

Dom nie posiada wydzielonego pomieszczenia do rehabilitacji, natomiast na zajęcia rehabilitacyjne mieszkańcy dowożeni są do Dobrzejewic. Mieszkańcy mają do ciągłej dyspozycji rower rehabilitacyjny.

Przygotowanie sali rehabilitacyjnej przewidziane jest na 2002 r.

1.10. Pokój dziennego pobytu

Z uwagi na brak odpowiedniej liczby pomieszczeń, stołówka w której
znajduje się telewizor i video pełni funkcję pokoju dziennego pobytu.

1.11. Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Pranie pościeli, odzieży i bielizny mieszkańców odbywa się w Centralnej Pralni w Browinie.

O ile zaistnieje konieczność przeprania jakiejś rzeczy mieszkańcy korzystają
z łazienek. Zdarza się to niezwykle rzadko, gdyż nasi mieszkańcy są starymi, schorowanymi osobami i usługi pralnicze zapewnia im tut. Dom.

1.12. Pokój gościnny

W bieżącym roku zostanie ostatecznie urządzony pokój gościnny i przekazany do użytku. Osoby odwiedzające mieszkańców Osieka n/Wisłą chcące skorzystać z noclegu, obecnie mają do dyspozycji pokój gościnny 
w Dobrzejewicach.

               1.13.  Palarnia

Palarnia jest wydzielona w części korytarza.

Diagnoza poziomu świadczonych usług w Dziale w Osieku  nad   Wisłą.

1.13. Kaplica
Msze św. dla mieszkańców, spotkania z kapłanem odbywają się w pokoju dziennego pobytu (jadalni)  po uprzednim jego przygotowaniu (ołtarz zasłaniają verticale).

1.14. Odzież, obuwie i środki czystości

Potrzeby mieszkańców w tym zakresie zaspokajane są w miarę posiadanych środków finansowych zgodnie z ich życzeniami.

2. W zakresie usług opiekuńczych i wspomagających:

2.1. Organizacja terapii zajęciowej w pracowniach terapii zajęciowej, rehabilitacyjnej

Organizację zajęć terapeutycznych i rehabilitacyjnych prowadzonych przez pracowników Zespołu Terapeutycznego opisano na str 14, 26, 27.

2.2. Punkt biblioteczny i czytelnia

Z uwagi na fakt, iż mieszkańcy bardzo często przebywają   w Dobrzejewicach  korzystają z zasobów punktu bibliotecznego tegoż Domu, a także z biblioteki szkolnej w Osieku. Osoba prowadząca bibliotekę szkolną, zaprzyjaźniona z mieszkańcami Osieka od 1997 r., odwiedzając ich przynosi ze sobą kilka ciekawych książek ustalając jednocześnie tytuły na następną wizytę.

2.3. Organizacja świąt, uroczystości okazjonalnych oraz umożliwienie udziału w imprezach turystycznych i kulturalnych

Oferta w tym zakresie jest jednakowa dla mieszkańców obu Domów. Jednakże większość uroczystości okazjonalnych, imprez turystycznych                 i kulturalnych staramy się organizować wspólnie z mieszkańcami Domu w Dobrzejewicach. Wiosną i latem organizując zabawy, festyny, ogniska itp. wykorzystujemy przepiękny teren w Osieku i przemieszczamy tam mieszkańców Dobrzejewic, natomiast jesienią   i zimą opieramy się na bazie Domu w Dobrzejewicach.

. 

Diagnoza poziomu świadczonych usług w Dziale w Osieku  nad     Wisłą.

2.4. Możliwość kontaktu z kapłanem

Tutejszy Dom nie zatrudnia kapłana, natomiast korzysta z usług księdza proboszcza z parafii w Osieku n/Wisłą. Współpraca układa się doskonale. Oprócz posług kapłańskich, ksiądz proboszcz uczestniczy w organizowanych przez Dom różnego rodzaju spotkaniach, imprezach, co umożliwia bliższy kontakt z mieszkańcami, poznanie ich, czy prowadzenie rozmów wspierających.

Wynikiem takiego kontaktu z mieszkańcami, jak i personelem Domu, są cenne uwagi księdza przekazywane zespołowi terapeutyczno-opiekuńczemu . Są one wnoszone do indywidualnych planów wspierania mieszkańca.

Zagadnienia zawarte w punktach:

2.5. społeczność Domu i samorząd mieszkańców

2.6. przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych

2.7. kontakt z dyrektorem i załatwianie skarg i wniosków

2.8. pomoc w załatwianiu spraw osobistych mieszkańców

2.9. współdziałanie z rodziną lub przedstawicielem ustawowym

2.10. sprawienie pogrzebu mieszkańca zgodnie z jego wyznaniem

przedstawiono w rozdziale II  niniejszego opracowania.

Dotyczą one tak organizacji Domu w Dobrzejewicach, jak i w Osieku n/ Wisłą
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