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Podstawy prawne działania Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
1) ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 z późn. zm.),

2) ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (tekst. jedn. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z późn. zm.),
3) Statut Powiatu Toruńskiego – (wprowadzony uchwałą Rady Powiatu Toruńskiego 
Nr VI/46/03 z dnia 23 czerwca 2003 r. z późn. zm .),
4) Uchwała Rady Powiatu Toruńskiego Nr V/36/03 z dnia 16.04.2003r. w sprawie powołania Powiatowego Rzecznika Konsumentów.
Powiatowy Rzecznik Konsumentów wykonuje swoje zadania w siedzibie Starostwa Powiatowego w Toruniu przy ul. Szosa Chełmińska 30/32 - w wymiarze ¼ etatu. 
Konsumenci kontaktują się z Rzecznikiem osobiście, telefonicznie bądź pocztą elektroniczną. 
Sprawozdanie z działalności za 2005 r. 

Rzecznik w roku sprawozdawczym świadczył bezpłatną pomoc prawną konsumentom z terenu Powiatu Toruńskiego w sprawach indywidualnych związanych z  naruszaniem ich interesów i praw przez przedsiębiorców w zakresie sprzedaży towarów i usług, a w szczególności:  
· występował do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów,
· występował w sądzie w imieniu konsumentów bądź pomagał przy sporządzeniu pozwu do sądów właściwych rzeczowo i miejscowo do rozpatrzenia konkretnej sprawy,
· występował do Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów z wnioskiem o zbadanie, czy do powszechnego obrotu nie zostały dopuszczone produkty niebezpieczne, stwarzające zagrożenie życia i zdrowia konsumentów,
· występował bądź pomagał przy sporządzaniu stosownych zawiadomień do organów ścigania w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę konsumenta. 

Ponadto w okresie sprawozdawczym Rzecznik prowadził poradnictwo konsumenckie poprzez cykliczne publikacje w bezpłatnym miesięczniku samorządowym „Powiat Toruński” wydawanym przez  Starostwo Powiatowe w Toruniu. 
W roku sprawozdawczym Rzecznik wystąpił w obronie praw konsumentów z pisemną interwencją  do przedsiębiorców i usługodawców łącznie w 68 sprawach w tym:

· trzykrotnie w sprawach finansowych. Jedna zakończona została pozytywnie a dwie  z nich zakończyły się negatywnie,
· dwukrotnie w sprawach ubezpieczeniowych i po wyjaśnieniach uzyskanych od ubezpieczycieli odstąpiono od dalszego prowadzenia spraw,
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· jeden raz w sprawie systemu argentyńskiego zakończonej pozytywnie,
· siedmiokrotnie w sprawach telekomunikacyjnych. W pięciu przypadkach sprawy zakończyły się pozytywnie, w jednym negatywnie i w jednym odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy z uwagi na oczywistą bezzasadność roszczeń konsumenta,
·  jednokrotnie w sprawie rozliczenia energii cieplnej. Po uzyskaniu od przedsiębiorcy wszystkich danych odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy z uwagi na prawidłowość rozliczeń,

· jeden raz w sprawie nieuzasadnionego nałożenia grzywny za przejazd środkami komunikacji miejskiej, zakończonej pozytywnie.
Oprócz spraw związanych z reklamowaniem usług Rzecznik interweniował i występował do przedsiębiorców  również w sprawach umów sprzedaży, w tym:

· dwunastokrotnie w sprawach wyposażenia wnętrz, sprzętu RTV, AGD. W dziewięciu sprawach postępowanie zakończyło się pozytywnie dla konsumenta, w jednej sprawie negatywnie, dwie sprawy są jeszcze w toku rozstrzygania,
· trzykrotnie w sprawach wadliwości odzieży, jedną zakończono pozytywnie, jedną negatywnie i raz odstąpiono od prowadzenia sprawy,
· piętnastokrotnie w sprawach wad obuwia. Pięć spraw zakończyło się pozytywnie. W dziesięciu przypadkach rzecznik sporządził konsumentowi pozew do sądu a konsument samodzielnie skierował go do rozstrzygnięcia w trybie uproszczonym. Pięć spraw zakończyło się nakazem zapłaty obciążającym sprzedawców, natomiast cztery sprawy są w toku,
· jeden raz Rzecznik interweniował w sprawie wadliwego sprzętu mechanicznego (narzędzia). Sporządzono dla konsumenta pozew do sądu, a sprawa nie została jeszcze rozstrzygnięta,
· trzykrotnie Rzecznik interweniował w sprawie wadliwych części samochodowych,  dwie sprawy zakończono pozytywnie a jedna sprawa, w której Rzecznik sporządził dla konsumenta pozew  toczy się jeszcze w sądzie,
· dwukrotnie w sprawach telefonii komórkowej, obie sprawy zakończono pozytywnie,
· dwie sprawy dotyczące wadliwych kotłów c.o. zakończyły się pomyślnie dla konsumentów.

Aż czternastokrotnie Rzecznik udzielił pomocy i wystąpił do przedsiębiorców w sprawie wadliwych okien i drzwi. W dziewięciu przypadkach sprawę zakończono pozytywnie dla konsumenta w trzech negatywnie. W dwóch sprawach konsument na podstawie sporządzonego przez Rzecznika pozwu samodzielnie wystąpił do sądu. Zakończyła się również sprawa  dotycząca wymiany drzwi wejściowych, która to sprawa toczyła się od 2003r. Ostatecznie Sąd Okręgowy w Toruniu oddalił apelację przedsiębiorcy przyznając rację konsumentowi.
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W jednym przypadku Rzecznik podjął wątpliwość co zgodności sprzedanego produktu (lampki elektrycznej wyprodukowanej w Chinach) z obowiązującymi normami i co do bezpieczeństwa dla zdrowia i życia konsumenta. Sprawa została skierowana do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, a następnie przekazana do Biura Kontroli i Bezpieczeństwa Produktów Głównego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Wadliwy produkt jest obecnie przedmiotem  sprawdzenia, czy spełnia on zasadnicze wymagania  pod względem bezpieczeństwa.
W roku sprawozdawczym Rzecznik udzielił również 160 porad telefonicznych. Struktura tych porad jest ujęta w tabeli stanowiącej załącznik do niniejszego sprawozdania. 

W porównaniu z rokiem ubiegłym wzrosła nieznacznie ilość interwencji podjętych bezpośrednio u przedsiębiorców, jak również  nieznacznie ilość porad telefonicznych .   

W roku 2005 Powiatowy Rzecznik Konsumentów na łamach wydawanego przez Starostwo bezpłatnego informatora zapoznał czytelników z następującymi problemami związanymi ze sprawami konsumenckimi: 
· jak skutecznie reklamować zakupiony towar; 
· jak skutecznie reklamować rachunki telefoniczne;

· informacja Naczelnika Pierwszego Urzędu Skarbowego w sprawie otrzymywania paragonów przy zakupie towaru lub usługi;

· odpowiedź na pytanie, czy sprzedawca może odsyłać klienta do producenta sprzętu lub do hurtowników;

· uprawnienia pracowników ochrony sklepów oraz prawa konsumenta w tym zakresie;

· podstawowe informacje na temat nieuczciwych klauzul w umowach konsumenckich;

· umowy ze szkołami językowymi a konsumentami na świadczenie usług edukacyjnych;

· prawo do reklamowania towaru pochodzącego z wyprzedaży;
· zakazane klauzule stosowane przez banki w umowach dot. udzielenia kredytu studenckiego.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów współpracował również z Miejskim Rzecznikiem Konsumentów w Toruniu w zakresie wymiany doświadczeń i materiałów związanych z ochroną konsumentów.
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