UCHWALA NR XLI11/264/2018
RADY POWIATU TORUNSKIEGO
7 dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Browinie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.
z2013 r. poz. 595 z pdzn. zm.D), art. 229 pkt. 4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z p6zn. zm.?) Rada Powiatu Toruniskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Brownie zarejestrowanej w Rejestrze
skarg i wnioskéw pod nr OR.1510.5.2018 pozycja nr 5 i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Zdrowia i Opieki
Spotecznej, uznaje si¢ skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu.

§ 3. Uchwata wchodzi z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Powiatu Torunskiego

Tomasz Zakrzewski

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2013 r., poz. 645, z 2014 r. poz. 379 i poz. 1072, 2015 r.
poz. 871.

2) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 1. poz. 149, poz. 650 i poz. 1544.
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Uzasadnienie

W dniu 3.09.2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Toruniu przekazat Staroscie Torunskiemu
zgodnie z wlasciwos$cig skarge na Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Browinie. Skarga dotyczyta zasad
korzystania ze srodkdéw zgromadzonych na kontach depozytowych oraz dost¢pu mieszkancow do internetu.

W dniu 07 wrzeSnia 2018 r. Biuro ds. Audytu Wewngtrznego Starostwa Powiatowego w Toruniu
przeprowadzito czynno$ci doradcze dotyczace skargi mieszkanca DPS w Browinie. Mieszkaniec DPS w pi§mie
z dnia 27 sierpnia 2018 r. zarzuca Dyrektorowi DPS w Browinie nastgpujgce nieprawidtowosci:

- bezprawne pozbawienie dost¢pu do sSrodkow pozostajacych do dyspozycji mieszkanca DPS po potrgceniu
naleznos$ci za pobyt w DPS tzw. depozytu,

- ograniczenie dostepu do srodkoéw czystosci, srodkow higieny osobistej oraz lekdw,
- brak dostepu do internetu,
- zastraszanie mieszkancow DPS.

Biuro ds. Audytu Wewnetrznego przeanalizowalo skarge oraz dokumentacj¢ zgromadzong w aktach
osobowych, wystuchat réwniez skarzacego. W sporzadzonej opini zesp6t audytorski zawart nastepujgce
ustalenia:

1. Zarzut bezpodstawnego pozbawienia dostepu do tzw. depozytu jest nieuzasadniony. Skarzacy w dniu
11.04.2018 r. udzielit zgody na przekazywanie Srodkow pieni¢znych do depozytu oraz upowaznit wskazanego
imiennie pracownika DPS do dokonywania zakupoéw ztych §rodkéw. Zgoda iupowaznienie nie zostaty
odwotane. Dyrektor DSP w Browinie w dniu 12.06.2018 r. zwrécita si¢ na piSmie do Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu, ktory wyplaca skarzacemu zasitek staty, z prosba
o zgodg¢ na dysponowanie tym zasitkiem przez pracownika DPS. Na proponowane rozwigzanie MOPR wyrazit
zgode w dniu 04.07.2018 r. W dniu 13.08.2018 r. sporzadzono aktualizacje wywiadu §rodowiskowego w celu
przekazania zasitku statego pod nadzor pracownika DPS. Decyzja z dnia 10.09.2018 r. MOPR zmienit decyzj¢

0 przyznaniu skarzacemu zasitku stalego W ten sposob, ze zasitek
ten  przekazano  pod  nadzor  pracownika  DPS. Powodem  opisanego stanu  rzeczy
byto marnotrawienie srodkow publicznych przez skarzacego, ktore miato polegaé

na kupowaniu i naduzywaniu alkoholu oraz nabywaniu i odsprzedazy alkoholu niewiadomego pochodzenia
innym mieszkancom DPS. Naduzywanie tegoz srodka powodowalo wszczynanie awantur ibojek przez
skarzacego. Analiza dokumentacji DPS w pelni potwierdzita naduzywanie alkoholu przez skarzacego.

2. Zarzut ograniczenia dostepu do lekow nie zostat potwierdzony podczas czynnosci doradczych. Przepisane
leki skarzacy otrzymuje nieodptatnie w ramach ustugi $wiadczonej przez DPS. Leki podaje pielegniarka,
w ktorej obecnosci leki te sg zazywane. Ze wzgledu na silng interakcje leku przepisanego skarzacemu nie wolno
taczy¢ go z alkoholem. Analiza raportow dziennych wykazala, ze kilkakrotnie lek nie mogt by¢ podany bowiem
skarzacy spozywat alkohol.

Ustalono réwniez, ze mieszkancy DPS otrzymujg srodki czystosci oraz §rodki higieny osobistej w ramach
$wiadczonej ustugi opiekuficzej w ilosciach niezbednych do zaspokajania biezacych potrzeb. Srodki te
nabywane sg w trybie przetargowym. Mieszkaniec DPS otrzymuje z rozpoczg¢ciem miesigca rolki papieru
toaletowego, ktore przechowuje w pokoju, papier uzupelniany jest na biezgco, w miar¢ zuzycia. Kazdy
mieszkaniec DPS w ramach posiadanych $rodkdéw pieni¢znych moze osobiscie lub za posrednictwem
pracownika zakupi¢ indywidualnie wybrane artykuty.

3. Podnoszony przez skarzagcego brak dostgpu do internetu nie znajduje  potwierdzenia
w stanie faktycznym stwierdzonym przez audytoréw. W jednostce internet dostarczany jest taczem statym.
Mieszkancom zapewniono do niego dostep za pomocg komputeréw stacjonarnych w pracowni terapii
zajeciowej. Skarzacy uznal, ze opisane rozwigzanie nie spetnia jego potrzeb, oczekuje bowiem zapewnienia
zdalnego dostgpu do internetu przez catg dobe. Speinienie takich oczekiwan generowaé bedzie znaczne koszty,
ktore z punktu widzenia gospodarowania finansami publicznymi nalezy uzna¢ za nieuzasadnione.

4. Audytorzy nie potwierdzaja podnoszonego w skardze zarzutu zastraszania mieszkancow DPS przez
dyrektor placéwki. Podczas wizyt w DSP zwiazanych zrealizacjg innych zadan audytowych (minimum
12 wizyt od poczatku biezacego roku) nigdy nie zaobserwowano tego typu zachowan po stronie dyrektor DPS.
Tres¢ pism znajdujacych sie¢ w teczce skarzonego (wlasnorgcznie sporzadzone zyczenia $wiateczne, odpowiedzi
na pisma dyrektor DPS, inna korespondencja), wypowiedzi skarzgcego w mediach spotecznos$ciowych oraz
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stowaskarzagcego pod adresem dyrektor DPS ,,ona jeszcze begdzie ptaka¢” wypowiedziane w czasie wystuchania
przez audytorow jednoznacznie — zdaniem audytorow — wskazuja,
ze skarzacy nie tylko nie byl zastraszany, lecz sam usitlowat zastrasza¢ inne osoby.

W dniu 19 wrzesnia 2018 r. Komisja Zdrowia i Opieki Spotecznej Rady Powiatu Torunskiego dokonata
wnikliwej analizy zgromadzonych w sprawie dokumentow oraz zapoznala si¢ z opinig Biura Audytu. Na
posiedzeniu Komisji obecna byta rowniez p. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Browinie.

Komisja nie dopatrzyta si¢ nieprawidlowosci 1 niedopeinienia obowigzkéw w zakresie zapewnienia
mieszkancom odziezy przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Browinie i postanowita uznaé skarge za
bezzasadna.

Informuje si¢ skarzacego, ze zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wilasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.”
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