Zarzadzenie nr 15/ 2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu
z dnia 8 sierpnia 2024r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Toruniu

Na podstawie § 4 ust 2 Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu
(PCPR), przyjetego uchwata Rady Powiatu Torunskiego nr XX1X/179/2021 zdnia 26 sierpnia
2021 r. oraz § 10 ust.5 lit. b Regulaminu organizacyjnego PCPR, wprowadzonego uchwatg
Zarzadu Powiatu Torunskiego nr 454/2021 z dnia 22.09.2021r., W zwiazku z art.22 b ustawy

z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich (1.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 560)

Zarzadzam, co nastepuje:
§1

Wprowadzam do stosowania w PCPR Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), stanowiace zatacznik
do n/n zarzadzenia.

§2
Wyznaczam Zastepce Dyrektora PCPR do:
a/ monitoringu wdrazania i stosowania SOM przez pracownikow PCPR,
b/ ewaluacji SOM na koniec kazdego roku kalendarzowego i dokonania ich modyfikacji i aktualizacji
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci je uzasadniajacych,
§3
Zobowigzuj¢ wszystkich pracownikow PCPR do zapoznania si¢ i stosowania regulacji SOM
podczas realizacji obowigzkéw zawodowych.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Toruniu

/-1 Jacek Skorulski



Zatacznik do zarzadzenia nr 15/2024
Dyrektora PCPR w Toruniu

Standardy Ochrony Matoletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu

WSTEP:

Bezpieczenstwo dzieci, a w szczegdlnosci matoletnich, umieszczonych w pieczy zastgpczej na
terenie powiatu torunskiego jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikoéw
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Toruniu traktuja kazde dziecko z szacunkiem oraz uwzglednig jego potrzeby. Realizujac
zadania dziataja W ramach obowigzujacego prawa, obowigzujacych w jednostce przepiséw
wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu stosowal wobec dziecka jakiekolwiek formy
przemocy.

Cel:

Opracowane Standardy odnoszace si¢ do dzieci ponizej 18 roku zycia shuzg szeroko rozumianej
i realizowanej profilaktyce zapewniajacej prace, opieke i kontakt na najwyzszym poziomie kulturalnym,
spotecznym , prawnym i emocjonalnym oraz zapewnieniu bezpieczenstwa matoletnim, dbatosci o
ich dobro, uwzglednianie potrzeb i podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie.

Podstawa prawna:

1)  Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich(Dz. U. z 2024 r. poz. 560) — art. 22c, art. 22b.

2)  Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.


https://www.portaloswiatowy.pl/stosunek-pracy-nauczycieli/ustawa-z-dnia-13-maja-2016-r.-o-przeciwdzialaniu-zagrozeniom-przestepczoscia-na-tle-seksualnym-tekst-jedn.-dz.u.-z-2023-r.-poz.-1304-14911.html#c_0_k_0_t_0_d_0_r_8_o_0_a_1_u_0_p_0_l_0_i_0

Rozdzial I.
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKAMI POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W TORUNIU
(PCPR)

1.Zasady dotyczace rekrutacji pracownikéw PCPR. Ich stosowanie pozostaje profilaktycznym
dziataniem majagcym na celu minimalizacj¢ potencjalnego zagrozenia dla matoletnich ze strony
pracownikow PCPR, stazysty/praktykanta/wolontariusza.

a/ Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika, przyjeciem stazysty/praktykanta/wolontariusza
zobowigzany pozostaje do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym —tj. informacji o osobie z Rejestru z dostepem ograniczonym
pobranej na podstawie  § 20 ust.1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 31.07.2017r.
w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostgpniania informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika,

b/ Kandydat do pracy/ stazu/praktyki/wolontariatu/ sktada oswiadczenie o niekaralno$ci;

¢/ Wolontariusze przed podpisaniem umowy wolontariatu przechodza diagnozg psychologiczna pod
katem predyspozycji i motywacji deklarowanej roli, ktora przeprowadza zatrudniony w PCPR
psycholog;

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu, a w szczegdlnos$ci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich:

a/ Podstawowg zasada wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikéw PCPR jest dziatanie
dla dobra dziecka;

b/ Pracownicy zobowigzani sg traktowac dziecko z szacunkiem, uwzgledniajgc jego podmiotowosc,
godno$¢ i potrzeby;

¢/ Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

d/ Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi i dbatosci o to,
by kazdorazowo stowa, dziatanie, reakcje wobec dziecka byly adekwatne, bezpieczne i uzasadnione do
sytuacji;

e/ W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywa¢ szacunek i cierpliwosc;

f/ Pracownicy PCPR powinni uwaznie slucha¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi w sposob adekwatny do
ich wieku oraz percepcji przyswajania poje¢, wynikajacej ze stopnia ich rozwoju osobistego;

g/ Zabronione jest zawstydzanie, upokarzane, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

h) Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
0s0b;

I/ Zabronione jest uzywanie wulgarnych stow, gestow, czynienie obrazliwych uwag w stosunku do
dziecka

j) Nie mozna wykorzystywa¢ wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej z zajmowanego
stanowiska (np. zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonego zachowania);



3. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego pracownikow z dzieckiem:

a/ Zabronione pozostajg wszelkie dziatania kwalifikowane jako przemoc fizyczna wobec dzieci.

b/ Przy wystapieniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi obserwowac jego reakcje
aw przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstapi¢ od kontaktu ( nie dotyczy
w przypadku koniecznosci przytrzymania dziecka dla jego bezpieczenstwal);

¢/ Zabronione jest dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

d/ Pracownicy zobowigzani sa zachowal szczegdlng ostrozno$¢ w stosunku do dzieci, ktore
doswiadczyly krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego oraz zglasza¢ Dyrektorowi PCPR
sytuacji, gdy to dziecko dazy do nawigzania niestosownych kontaktow;

e/ W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych ze strony pracownika
w stosunku do dziecka, nalezy unika¢ ich zakresu innego niz niezbedny wymiar kontaktu fizycznego
z dzieckiem;

f/ Dopuszcza si¢ kontakt fizyczny ze strony pracownika PCPR z dzieckiem w sytuacji trudnej
emocjonalnie dla dziecka, w szczego6lno$ci w czasie interwencji, odbierania dziecka rodzicom
biologicznym, przewozenia dziecka do docelowego miejsca pobytu w pieczy zastgpczej, w celu
zniwelowania napigcia emocjonalnego, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia lub gdy jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie. Powyzszy kontakt winien by¢ dokonany z
zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej Sytuacji oraz winien uwzglednia¢ winien wiek
dziecka, ewentualng niepelnosprawnos¢, etap rozwojowy , pte¢ kontekst kulturowy i sytuacyjny.

4. Zasady dotyczace kontaktow pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

a/ Obowigzuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

b/ Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢
z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne profile w mediach
spoteczno$ciowych;

¢/ Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwag formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

d/ Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, pracownik zobowigzany jest
poinformowac przed jego odbyciem dyrektora PCPR lub jego zastgpce celem uzyskania zgody;

e/ Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Il. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W TORUNIU (PCPR)

1. Maloletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania;

2. Zobowigzani pozostajg do uznania prawa innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
w szczegolnosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowosc, status ekonomiczny,
sytuacj¢ rodzinng, wiek, ple¢, wyznanie, orientacje¢ seksualnag, cechy fizyczne, niepetnosprawnosé¢

3. Zachowanie matoletnich wobec innych 0s6b powinno nie narusza¢ praw innych osob, by¢ wolne od
dyskryminacji, nie narusza¢ godnosci osobistej;

4. Kontakty migedzy maloletnimi wymagaja przestrzegania zasad kultury osobistej (uzywanie zwrotow
grzeczno$ciowych, uprzejmosé, zyczliwo$¢ , pozostawaé wolne od wulgaryzmédw), kontroli wiasnego
zachowania i emocji;



5. Zachowaniem niedozwolonymi nalezy uzna¢ odstgpstwa od zasad postgpowania okreslonych
w punktach 1-4.

6. Maloletni , ktorego dobro zostato naruszone albo wystapilo zagrozenie naruszenia dobra ma prawo
zgtosi¢ ten fakt do Dyrektora, zastepcy dyrektora, pracownika Centrum.

7. Matoletni , ktory byt $wiadkiem naruszenia dobra innego matoletniego albo zagrozenia naruszenia
dobra ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt do Dyrektora, zastgpcy dyrektora, pracownika Centrum.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET:

1. Na terenie PCPR w Toruniu nie ma ogdlnodostepnej sieci internetowe;;

2. Za tresci, ktore dzieci ogladaja na swoich telefonach/tabletach/komputerach odpowiadaja rodzice
biologiczni, rodzice zastgpczy, opiekunowie prawni;

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej/ pracownicy realizujacy ich zadania (specjalisci pracy
z rodzing/ pracownicy socjalni/ specjali§ci pracy socjalnej) poruszajg w rozmowach z rodzicami
zastepczymi 1 biologicznymi oraz dzie¢mi kwestie¢ bezpiecznego korzystania z Internetu przez
matoletnich — uswiadamiaja koniecznos¢ aktywacji tzw. filtru rodzinnego, ktéry eliminuje/ogranicza
dostep matoletnich do nieodpowiednich dla nich tresci wystepujacych w sieci.

4. Zagadnienia: bezpieczenstwa w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne Stanowic
winny tematy szkolen pracownikow PCPR oraz szkolen podwyzszajacych kompetencje rodzin
zastepczych;

5. Wszelkie symptomy $wiadczgce o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym dziecka zauwazane przez
rodzicéw zastepczych, pracownikow PCPR traktowane winny by¢ jako potencjalne zagrozenie dla
dziecka i by¢ zglaszane dyrektorowi PCPR lub jego zastepcy, celem podjecia dziatan wspierajgcych
przezwyci¢zanie przedmiotowego uzaleznienia w przypadku jego wystepowania lub profilaktycznych
dziatan dla zapobiezenia jego wystapieniu; Pracownik musi by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i
ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci W sieci przez aplikacje i algorytmy,
a takze wlasnych dzialan w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to rowniez
dzieci i ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywno$¢ pracownika.

6. Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzieCmi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

IV. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH
1. Dane osobowe w tym wizerunek podlegajg prawnej ochronie;

2. Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka uregulowane pozostaja w obowigzujacej w PCPR
Polityce ochrony danych;

V. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA ORAZ
PODEJRZENIAW TYM ZAKRESIE

1. W sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu dziecka pracownik PCPR jest zobowigzany
w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢ matoletniego poprzez odseparowanie dziecka od sprawcy
przemocy, udzieli¢ niezbednej pomocy w tym, gdy zachodzi taka potrzeba wezwac stuzby



medyczne, Policje. O wystgpieniu sytuacji wskazanej w pkt.l1 pracownik powiadamia
niezwtocznie Dyrektora PCPR i dokumentuje zdarzenie sporzadzeniem notatki stuzbowe;.

2. Konieczno$¢ niezwlocznego zgtoszenia Dyrektorowi PCPR zachodzi réwniez, gdy:
a/ Pracownik PCPR podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
b/ Dziecko ujawnito do§wiadczenie krzywdzenia;
¢/ Inna osoba zglosita podejrzenie krzywdzenia dziecka (bez wzglgdu na to czy mozna ustali¢
tozsamo$¢ zglaszajgcego);
3.Pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen, ich dokumentowanie oraz
przeprowadzanie dzialan wynikajacych z ujawnionego krzywdzeniem maloletnich sg
pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepczej, jej Koordynacji oraz Dzialan Interwencyjnych

(PZ) w PCPR.

4. Pracownik PZ bedacy swiadkiem przemocy wobec matoletniego lub po otrzymaniu
informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji,

w szczegH1nosci:

a) Pracownicy socjalni, specjalisci pracy socjalnej wchodzacy w sktad PZ, bedacy

$wiadkami krzywdzenia matoletniego lub gdy podejma uzasadnione podejrzenie
krzywdzenia matoletniego wypetniaja druk Niebieskiej Karty (NK) czgs¢ A, ktory
przekazywany jest przez Dyrektora PCPR do wilasciwego terytorialnie (decyduje
miejsce zamieszkiwania matoletniego) gminnego zespotu interdyscyplinarnego;
b) Specjalisci pracy z rodzing, koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej, specjalisci,
ktorzy nie posiadajg ustawowego umocowania do wypeknienia NK, gdy byli §wiadkami
krzywdzenia dziecka, lub podjeli podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego formutuja
pisemne zawiadomienie 0 popelnieniu przestepstwa/mozliwosci  popelnienia
przestepstwa w stosunku do maloletniego, ktore przekazywane jest przez Dyrektora
PCPR do wtasciwych terytorialnie: prokuratury/sadu opiekunczego.
c) Pracownicy PZ tworza plan pomocy obejmujacy podjecie dziatan w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, w tym:
¢ odnotowujg zgtoszenie sprawy do odpowiednich instytucji (zespotu
interdyscyplinarnego/prokuratury/sagdu) w Rejestrze, o ktorym mowa w punkcie 5
oraz monitorujg kroki podjete przez instytucje w nastgpstwie przekazanych przez
PCPR zgloszen;

e podejmujg dziatania zmierzajace do eliminacji mozliwosci doznawania przemocy
przez matoletniego w ramach posiadanych kompetencji i uprawnien

e zapewniajg wsparcie psychologiczne dla dziecka;

5. Tworzy si¢ w PCPR w Toruniu Rejestr Odnotowanych Zachowan Niedozwolonych wobec
Maloletnich, ktory zawiera nastgpujace dane:

Dane pracownika Data Dane dziecka/dzieci | Zwigzty opis Data wystania NK Efekty
zespotu PZ pozyskania (nazwisko, imie, ujawnionego do zespotu podjetej
rejestrujgcego informacjio | gata urodzenia, zachowania interdyscyplinarnego, | procedury
niedozwolone niedozwolony | o yreq niedozwolonego | zawiadomienia do interwencyjnej

zachowanie wobec
matoletniego

m zachowaniu

zamieszkania)

prokuratury/sadu




6. Dokumentacja sporzadzana w zwigzku z ujawnionymi zachowaniami niedozwolonymi
wobec matoletnich jest rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcja kancelaryjna
1 przepisami szczegotowymi obowigzujacymi w PCPR w Toruniu.

VI. Zastepca Dyrektora jest odpowiedzialny za przygotowanie pracownikow do stosowania
Standardow Ochrony Maltoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu 0raz
udokumentowania tej czynnos$ci poprzez zebranie od pracownikoéw PCPR pisemnego
potwierdzenia faktu zapoznania si¢ 1 $wiadomosci obowigzku stosowania wprowadzonej
regulacji podczas realizacji obowigzkow zawodowych.

Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Toruniu

/-1 Jacek Skorulski



Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich*

imi¢ 1 nazwisko pracownika

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich obowigzujgcymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Toruniu, rozumiem

tres¢ dokumentu i zobowiagzuje¢ si¢ do jego przestrzegania

(data, podpis)

* To o$wiadczenie sktadajg rowniez obcokrajowcy, u ktorych w Panstwie wlasciwym nie

wydaje si¢ informacji z KRK



